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内容简介：

掌握正确适宜的说话技巧能成为在生活的各个方面中成败的关键。《妙口生花》（Smart Talk）是值得信赖的向导，它能指导你在工作、家庭或是其他任何社交场合中，如何使用有效且具有说服力的沟通方式。

在日常生活中，不管你是商务专家，还是个只想更有效地与他人沟通的普通人，《妙口生花》都可以作为一本必备的参考指南。

你是否曾为了没有做出实在、自信的回应而陷入窘境，还为此捶胸顿足？

你是否曾因为没跟同事或老板和睦相处而失去了晋升的机会？
你是否曾在做演讲或报告的时候大脑一片空白？
正确适宜的说话技巧不只可以让对方感觉很舒服。它也是建立成功的关系、在工作中进步以及提高收入的基础。要得到你想要的，就必须知道怎么去要，还得懂得如何讨价还价、随机应变。

这正是丽莎·马歇尔这本书的由来。
有了已被证实有效的策略和实用的行动方案，《妙口生花》将帮助你解决矛盾、增强你的个人魅力并掌握说服艺术。你再也不会去畏惧节日派对，或者在商务会议上哑口无言了。在充分调查的支持下，以引人入胜而带有温馨幽默感的叙述风格创作而成的这部作品中，沟通专家丽莎·马歇尔（亦称演讲家）将自己丰富的经验转化为实用而新鲜的建议，可以帮助你驾驭任何复杂局面，取得事业的成功。
这部作品是我们鬼点子系列丛书的一部分。作者有一个很棒的平台。她在“鬼点子”网络传媒上的“演讲家”播客，平均达到每个月二十万的下载量，到目前为止已经超过七百万；她的主页（http://publicspeaker.quickanddirtytips.com/）平均每个月有超过五万的浏览人数。作者还与惠普公司（Hewlett-Packard）合作提供日常交流技巧的内容，惠普则帮她推销这本书。
作者简介：
丽莎·马歇尔（Lisa B. Marshall）是一位沟通策略家、作家以及专业演讲家。在过去的十多年里，她一直通过磨练组织机构的内部和外部沟通技巧，从而达到帮助他们提到生产能力的目的。她那备受赞誉的名为“演讲家的鬼点子——帮你提高沟通技巧”的播客，自2009年以来已经获得了将近七百万的下载量！丽莎在哥伦比亚广播公司（CBS）财富观察栏目、雷根网（Ragan.com）、《女性挚友》（Woman’s Day）,还有很多其他的媒体上出过特辑。她的委托人包括罗氏制药（Roche）、基因泰克(Genentech)、美国心脏协会（The American Heart Association）、默克公司（Merck）、埃克森美孚石油公司（Exxon Mobile）、哈佛大学(Harvard)、斯坦福大学（Stanford）等，在此仅举以上几个例子。丽莎为惠普ePrint中心创作的一个每日发送的商务简报——传递成功，提供三种语言打印，拥有高达五亿个企业用户。丽莎也是有声读物——“演讲家指导你如何在面试中做到最好”——的作者（兼校对）。她拥有纽约州立大学的"人际交往与组织沟通"硕士学位。现与丈夫和两个孩子居住在费城（Philadelphia）附近。
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