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内容简介：
第一线员工直接跟消费者打交道，代表组织的脸面。公司形象、品牌形成，主要依靠他们。你了解客户需要、满足客户需要，主要也依赖他们的洞察力。

因此，公司当然会强调一线领导人的重要性。管理专家克里斯·德罗斯和诺尔·蒂奇解释说：组织不知道如何评估员工自作主张的风险。甚至愿意尝试的公司也没有投入充分资金。一旦管制消失，一线员工就会表现出良好的判断力。公司因此表现优秀，蒸蒸日上。

让一线员工放手判断，需要以下基本要素：

· 客户不知疲倦地给高级管理层施加压力。

· 价值和环境有利于个人行动和风险。

· 技术和工具解放了一线员工，使他们可以集中精力了解消费者。

· 教育员工如何做出良好的判断。

创新公司无论大小新旧、赢利还是亏损，都是这样。一线员工一旦掌握必要的工具和自由，就能找到取悦消费者创造新利润的方法。
作者亲自调查，提供了详细的步骤。只要公司有意最大限度地增加一线员工的权力，这些步骤都是必不可少的。
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诺尔·蒂奇（Noel M. Tichy ）是许多畅销书的作者。包括：《判断力：控制命运或他人意志》（Judgment, Control Your Destiny or Someone Else Will）、《领导机制》（The Leadership Engine）、《领导圈》（The Cycle of Leadership）和许多其他商业畅销书。他是密歇根大学罗斯商学院（the Ross School of Business at the University of Michigan）教授，为全世界的首席执行官提供咨询。他住在安阿伯。
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克里斯多夫·德罗斯（Christopher DeRose）是组织变革和领导能力领域的顾问。他和诺尔·蒂奇在商学院教授培训课程。他为全世界各地的公司提供教育和咨询服务，例如：皇家荷兰壳牌、福特车、福特汽车公司、安捷伦公司。
谢谢您的阅读！
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