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内容简介：
很多决定最终成功、久经考验的企业规则已经遗失了——
怎样将其付诸实践？
强调短期财务结果和方案以及冒牌货们的管理观点已经毁掉了管理工作，结果是今天有大量管理者关注的是错误的事务，在工作中用毫无意义的术语进行交流，几乎没有成效。是到改变的时候了。唐·扬用令人震惊的案例告诉我们那么多公司怎样丧失了自己的管理方法，它们需要回到正轨。他概括了公司需要遵循的原则，它们是经过考验的，能令公司获得很大成功。将这些原则置于其所扮演社会科学角色的大环境中，理解、激励并协调任何组织及其员工最重要的资源。唐·扬还强调了经理需要的关键能力，面对一系列信息与信号，他们应该能够排序并分析。接下来，唐·扬告诉读者管理人员在实践中能做些什么，通过行动学习的过程，摆正公司的位置，这样就能够利用那些对取得高成就起决定性作用的原则，令他们所服务的每一位客户的生活变得更好。唐·扬怀着不可抗拒的热情做了这一切。
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    唐·扬（Don Young）在联合利华开始了自己的职业生涯，自那时起，他成为好几家公司的高级管理人员，被迫面对广泛的变化。1994年至1998年间，唐是雷德兰公共有限公司的主管，此前他担任索恩百代公共有限公司的主管。他与人合创了三家管理咨询有限公司，分别是YSC有限公司、价值合作伙伴有限公司和伍德布里奇合作伙伴有限公司，致力于行政指导合作。英国《金融时报》这样评价唐之前的作品Having their Cake：“这是对首席执行官和投资银行关系的犀利分析。”
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