[image: image1.png]\WORTH

BUSINESS

STAR OF THE
truTV REALITY SHOW
'HARDCORE PAWN




英国安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处

新 书 推 荐

[image: image2.jpg]


中文书名：《物有所值：当铺老板的商业智慧》
英文书名：For What It’s Worth: Business Wisdom from a Pawnbroker
作    者：Les Gold
出 版 社：Portfolio
代理公司：ANA
页    数：224页,16页黑白照片
出版时间：2013年6月
代理地区：中国大陆、台湾

审读资料：电子稿
类    型：经管
内容简介：
勒斯·戈尔德十二岁开始做生意，出售爸爸地下室里的高尔夫球杆。现在，他已经是底格律最大的当铺业主和电视节目“铁杆典当铺”的明星。
戈尔德是第三代当铺老板，从小习惯于招待任性和暴力的顾客。这样的顾客跟友好的顾客一样多。他卖什么东西都很在行，保证根据货物真正的价值买进。他的书记录了由穷到富的经营历程。我们可以由此学习当铺老板的思维方式，取得更大的成功。
戈尔德写道：那些时候，企业大谈如何理解顾客的需要。好吧，这就是第一课：顾客并不知道他想要什么。本书的内容就是，教你如何说服顾客：你卖的货物就是他想要的东西。

作者简介：
 莱斯·戈尔德（Les Gold） 在底格律当了四十年当铺老板，拥有五万平方英尺的美国珠宝店和当铺，每小时为二百五十多名顾客服务。他也是TruTV 的明星人物，展示“铁杆典当铺”的典当物。现在，这个节目每周的观众超过二百五十万。
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