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内容简介：

实用性：有用以及有益的状态。
消费者实用性：在负荷的信息时代的一种改革性的市场营销策略，它的创造得益于向

忠实的消费者提供真正向来有用的一些东西。
自从第一次史前石器时代的穴居人把石头卖给另一个穴居人开始，公司吸引消费者的方式大同小异。“我们有特别好的产品，快来买吧！”公司的大声的宣传希望消费者们能够听到。

    但是这种日子一去不复返了，当自我服务信息时代来临之时，许多人将会在网上搜索你们提供的商品，而不是和你面对面的谈话。同时，你再也不需要通过大声吆喝以及依赖于错误的“干扰影响”来吸引消费者了。你也不能声称每天都是“放血大甩卖”或者简单的复写你的网站期望谷歌能够为你聚敛顾客了。

咨询师，讲演者兼博主的杰伊·贝尔定义了一个更好变化，举例说到许多小型企业已经围绕着顾客实用性建立起了他们的营销方法。
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杰伊·贝尔每年对通过会议以及大会向数以千计的市场人员传授营销之道，并且成立了五家公司，为700多个品牌服务，这其中包括：索尼，哥伦布运动衣，耐克，佩特克，沃尔玛以及加州旅游等等。他的博客“说服&转变”高居全球市场内容类博客的榜首，同时跻身全球市场博客的前20.他每月博客访问量高达70,000次，每月播客听众数以千计，同时超过100,000人次访问其脸谱主页，他拥有高达66,000的微博粉丝。他同时还是《现在，革命！》的作者。
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