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内容简介：
良好的公关运作不仅是糖衣，而是一种必不可少的竞争策略；对成功的意义甚至大于广告和销售。无论历史悠久、腰缠万贯的大企业还是一文不名的新企业，这一点都同样正确。在《重新认识声誉》中，公共关系学元老弗雷塞·塞特尔和约翰·多勒审视一系列迷人的新案例，包括英国石油公司漏油、城市外场启动。他们是约翰逊优质交流与领导研究院的奠基人，在标准的声誉维持和危机管理方面享有盛誉。他们还展示：如何运用言辞的力量，创立公司、奠定组。这是两种工业传奇的融会贯通----公关与企业；首席执行官和其他负责解释企业的人。
这些媒体新课程包括：

不要忘记：调查比以往更便宜、更关键。

不要追求十全十美，以致画蛇添足----赶紧实现你的设想，免得别人抢先。。
不要为社交媒体着迷，忘记了传统媒体。

危机没有后台可以休息。

永远不要撒谎，永远不要抱怨，永远不要预言未来！

作者简介：
弗雷塞·塞特尔[image: image3.jpg]o



（Fraser P. Seitel ）是公关咨询顾问、作家、演说家、专栏作家、媒体评论家，经常出现在福克斯新闻网和其他媒体上。他是《公关实践》（The Practice of Public Relations）的作者。此书在世界各地大学用作课本，再版十一次，销售数百万册。
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    约翰·多勒（John Doorley）是纽约大学公关科学院学位课程教务主任，奠定和指导约翰逊优质交流与领导研究院，在欧洲、美洲、亚洲各地开设了许多门课程。2000年以前，多勒担任默克公司信息交流主任。这家公司号称美国最受羡慕的企业。他为主要企业首席执行官撰写讲演稿，帮助公司管理声誉。
媒体评价：
“两位公关界大佬风趣、有益地讨论声誉建立和保护的问题……许多信息对建立公司和实际生活颇有裨益。”

----《科克斯评论》（Kirkus Reviews）

“我们现在就已经陷入交流革命。新媒体爆炸性增长，直达观众；在社交网络中交流思想。而大部分组织似乎还停留在传统主流媒体时代，以为经营活动仍然非常昂贵。本书教导你调整声誉观，利用新媒体世界。无论大公司还是小公司，都要善于措辞。塞特尔和多勒教你怎样成功。”

           ----大卫·密尔曼·斯科特（David Meerman Scott），畅销书《市场和公关新规则》（ The New Rules of Marketing and PR）的作者，译为从巴尔干到越南的二十五种语言
“在公开交流的时代，维持声誉变成了日常的任务。你任何时候都可能需要危机管理技术。弗雷塞·塞特尔和约翰·多勒的《重新认识声誉》揭示了良好的公关实践，今天所有的公关从业者不可不读。”

                       ----迪尔德里·布瑞肯里奇（Deirdre Breakenridge），纯粹交流公司首席执行官，《社交媒体和公共关系》（Social Media and Public Relations）的作者
“《重新认识声誉》提醒我们：在周围这个乱七八糟的世界上，公共关系多么重要。好样的！”

                     ----戴夫·科本（Dave Kerpen），纽约时报畅销书作家，《可爱的社交媒体》（ Likeable Social Media ）和《可爱的事业》（ Likeable Business）的作者
“今天，个人声誉似乎到处岌岌可危。这部愉快的公关指南解释了为何‘世界第二古老职业’是个人声誉和关系的基础。”

----海伦·奥斯特罗斯基（Helen Ostrowski），诺威里公司前主席和首席执行官
“如果你的普遍生于岌岌可危，一定要马上读读这部危机指南----最好聘请声誉专家弗雷塞·塞特尔和约翰·多勒，吸取其他名人身败名裂的一切教训。”

                                                          ----罗伯特·伦兹纳（Robert Lenzner），福布斯媒体特约专栏作家，畅销书《伟大的盖提》（ The Great Getty）的作者
“人人都知道：声誉是一座桥梁----一个幻境。《重新认识声誉》是实事求是的操作指南，排除一切理论上的空谈，教你运用现代公关技术实现各种目的。”

                                                         ----理查德·拉尔曼（Richard Laermer），德国航空公关首席执行官，《直言不讳的公关》（ Full Frontal PR）的作者
“无论商务还是政治，个人声誉都是成功的关键因素。塞特尔和多勒提出了挑战思想的蓝图：如何建立和保持这种宝贵的资产。”

----埃迪·英格尔（Ed Ingle），微软行政总经理和前白宫资深助理
“作者善于说书，无论故事是不是著名；同样善于概括计算机交流的力量。”

----卢迪·朱利安尼（Rudy Giuliani），纽约前市长
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