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中文书名：《蓝色新境界——捷蓝航空成功史》

英文书名：Blue Streak: Inside jetBlue, the Upstart that Rocked an Industry
作    者：Barbara Peterson
出 版 社：Portfolio Hardcover
代理公司：WME/ANA
页    数：288页

出版时间：2004年11月
代理地区：中国大陆、台湾

审读资料：电子稿
类    型：经管
内容简介：
5年前，一个名不见经传的小商人大卫·尼尔曼（David Neeleman）告别他可亲的妻子和可爱的9个孩子，从犹他州来到纽约，准备在航空业大干一场。要知道，那时坐飞机已经成为一件令人疲劳的事。但尼尔曼改变了这个令人沮丧的现状，使大家找回激情，重新爱上了飞行。尽管航空业总体仍处于低谷，但捷蓝航空公司（JetBlue Airways）的利润率却持续上涨，如今其年销售额已达10亿美元，并在同行业中享有最高的消费者评分（consumer ratings）。
从捷蓝航空的第一架飞机起航开始，芭芭拉·皮尔森就一直关注这家公司。她也是唯一一位与公司所有重要人物都熟识的作家。她深入采访了捷蓝航空公司的首席执行官及管理智囊团，甚至还参与到空乘的培训中。这使得芭芭拉对捷蓝航空的企业文化有着更全面的了解，并形成了自己独特的视角。
本书将揭示捷蓝航空如何在激烈的竞争及惨淡的世道中脱颖而出并俘获消费者的心、使他们无比忠诚的秘密。这可不是光凭皮座椅和在每个座位上安装电视屏就能做到的。书中充满趣味，叙述了一个梦想家是如何接近并实现自己的抱负。同时，也从侧面阐述了美国航空（American Airlines）、达美航空（Delta）风光不再的原因。
作者简介：
芭芭拉·皮尔森（Barbara S. Peterson），《悦游》杂志（Condé Nast Traveler）特约编辑，与人合著有《快速下滑：航空业的衰退和震荡》（Rapid Descent: Deregulation and the Shakeout in the Airlines）。她的文章常在《纽约时报》（New York Times）、《纽约邮报》（New York Post）、《旧金山纪事报》（San Francisco Chronicle）等知名报纸上发表，也为美国广播公司财经频道（CNBC）、美国公共广播电台（National Public Radio）撰写旅行节目的脚本。
媒体评价：
“最有趣的莫过于看到一个简单的妙想改变了我们的世界、我们处理问题的方式以及习惯。灵巧敏捷的小个子常常能打败大家伙，不是么？”
----《洛杉矶时报》（Los Angeles Times）
 “一本令人如沐春风的书，内容丰富，包括灵巧的小型案例、简单的航空史和引人发笑的轶事。”
----《华尔街日报》（The Wall Street Journal）
 “作者绘声绘色的描写了尼尔曼的人格魅力及工作的细节。对于航空公司来说，也许乘客的旅行经历比航线更重要。”
----《商业周刊》（Business Week）
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