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中文书名：《员工调查有效化》
英文书名：Employee Surveys That Work: Improving Design, Use, and Organizational Impact
作    者：Alec Levenson   
出 版 社：Berrett-Koehler Publishers
代理公司：ANA
页    数：168页
出版时间：2014年5月
代理地区：中国大陆、台湾
审读资料：电子稿
类    型：经管
内容简介：
员工对公司调查的态度可分为：A.非常喜欢 B.一般 C.不太喜欢 D.讨厌。大多数员工的答案都是D。对那些不得不想办法应用取得的调查结果的管理者们来说，答案也是D。

但是，亚力克·列文森（Alec Levenson）认为造成这一情况的原因是许多员工调查的设计都十分差劲。承担不同工作职能的员工都被给予同样的问题，然而他们的经历和关注点是截然不同的。调查试图一次覆盖太多种类的问题，要么就导致问题平淡，要么就导致问卷冗长。提出的问题没能清晰地认识到获得的答案是如何帮助改善生意的，对参与者来说调查的原因不够清晰，对员工来说结果与他们毫无关系。

列文森提出了具体建议来保证调查目的和预期结果都是清晰的，问题设计以提供最相关和准确的数据为目的，所获得的结果将会是可行的。

员工调查在衡量重要的组织流程方面拥有无可争议的地位，这种衡量基于从那些最清楚过程的人——也就是在每天的日常和工作中参与并完成这一过程的员工们——身上所获得的信息。然而，想要用更有意义和成效的方式来设计和实施调查，我们还有很长的路要走。本书向读者指出了一条达成目标的明路。

作者简介：
亚力克·列文森（Alec Levenson）是南加州大学（University of Southern California）马歇尔商学院高效组织中心的高级研究员。他曾为财富200强和全球五百强企业的人力资源专家培训人力资本分析的相关内容，这些企业包括好事达保险、德国拜耳、百思买集团、彭博通讯社、蓝色杜比实验室、易趣、联邦快递金考、基因泰克、通用磨坊、葛兰素史克公司、惠普、英特尔、杰西潘尼、喷气推进实验室、强生、摩根大通、卡夫食品、微软、诺斯罗普·格鲁曼公司、美国玮伦鞋业、美国PetSmart宠物卖场、宝洁公司、苏格兰皇家银行、西门子、州立农业保险有限公司、T. Rowe Price金融集团、美国联合航空公司和迪斯尼。

列文森教授的研究已经由许多学术和商业出版社进行过专题报道，如纽约时报、华尔街日报、经济学家杂志、CNN、美联社、美国新闻与世界报道、美国国内公共电台、洛杉矶时报、今日美国、市场以及福克斯新闻等。
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