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中文书名：《人人都是批评家：在评论主导的世界上赢得消费者》
英文书名：EVERYONE’S A CRITIC: WINNING CUSTOMERS IN A REVIEW-DREVEN WORLD 
作    者：Bill Tancer
出 版 社：Portfolio
代理公司：ANA
页    数：288页
出版时间：2014年10月
代理地区：中国大陆、台湾

审读资料：电子稿
类    型：经管
内容简介：
比尔·坦塞尔（Bill Tancer）的《人人都是批评家》（EVERYONE’S A CRITIC）研究商业如何利用在线评论的力量，最大限度地扬长避短、趋利避害。
 

当今百分之七十的消费者购物之前，都会参考在线评论。他们非常认真地对待这些选择和批评。一个不满、但无知的消费者在Yelp 留言评论，效力可能比任何专业导购书、杂志文章或报刊批评还要大。评论导向的市场吓坏了许多商家，实在不足为奇。

不过，某些内行的商家大体知道怎样驾驭无所不在的消费者评论新市场，甚至从中获益。比尔·坦塞尔引导读者，做了一次迷人的旅行，深入世界的内幕，揭示了Yelp, TripAdvisor和许多其他网站怎样改变了我们相互接触的方式。

例如，读者得知：一位洛杉矶理发师为什么要为他的一星Yelp评论做广告，纽约最高规格的锁匠服务背后是什么，一家杂凑的旅馆怎样变成伦敦最高级旅馆。

坦塞尔迷人的故事和数据导向的研究揭示了在线评论怎样给商户帮了大忙----只要他们学会怎样操纵在线评论。

作者简介：
比尔·坦塞尔（Bill Tancer）是《纽约时报》（ New York Times ）畅销书Click ）的作者  Experian Marketing Services环球研究总经理。他是美国全国广播公司财经频道（CNBC）、彭博资讯（Bloomberg）和福克斯商业频道（ Fox Business）的常客。大多数研究在线消费者行为的出版物都曾经引用他。他原先为《时代》（ Time ）杂志写每周专栏，名叫“科学探索”（“The Science of Search.”）。
谢谢您的阅读！
请将反馈信息发至：夏蕊（Susan Xia）

安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处
北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室
邮编：100872
电话：010-82504406
传真：010-82504200
Email：susan@nurnberg.com.cn 
网址：http://www.nurnberg.com.cn
微博：http://weibo.com/nurnberg
豆瓣小站：http://site.douban.com/110577/
地址：北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室，邮编：100872

电话：010-82504106，88810959，传真：010-82504200

网址：www.nurnberg.com.cn
- 1 -

