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内容简介：
无论你的生意运作得是好还是坏，都肯定有不止一个方面需要改善。本书提供了一套行之有效的策略，教你如何鉴别和裁掉多余的职员，打造合理的日常操作和交互流程，避免代价过高的错误和不必要的开支，对市场需求的变化及时做出回应。本书提供的10个步骤对任何企业都有效，而且很容易在全面推行之前进行小范围试验。
目标读者：
部门经理和主管；董事和高管；项目经理；信息管理员；质检经理
作者简介：

苏珊·佩奇（Susan Page），商业流程优化资深顾问，现在一家大型娱乐公司任职。她拥有计算机信息工程学硕士学位，为计算机、银行金融、卫生管理和娱乐业等多个领域进行过咨询。
媒体评价：
“有了《商业流程优化指南》后，企业管理者可以让企业保持竞争力，及时响应客户的需求，变得灵活而有弹性。”
----《工作风格杂志》（The Work Style Magazine）

谢谢您的阅读！

请将回馈信息发至：俞晓宁（Winnie Yu）
安德鲁﹒纳伯格联合国际有限公司北京代表处
北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室, 邮编：100872
电话：010-88810959

传真：010-82504200
Email: winnie@nurnberg.com.cn
网址：www.nurnberg.com.cn

微博：http://weibo.com/nurnberg
豆瓣小站：http://site.douban.com/110577/
地址：北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室，邮编：100872

电话：010-82504106，88810959，传真：010-82504200

网址：www.nurnberg.com.cn
- 1 -

