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内容简介：
这本书通过大量实用性强的金点子、小诀窍以及清晰的图表以一种全新的方式展示了社会交往中对文明礼貌及商务礼仪的现代解读，易于广大读者阅读理解。
在这本书中，黛安·高斯曼（Diane Gottsman）让读者对礼貌、礼节的关注变得更加实用，更能引起大家的共鸣，也更加现代化。在如今这个匆忙的时代，许多情况下太过于正式的社会行为也有可能出错，让我们停滞不前，过度紧张。清楚特定场合下该如何穿衣打扮、表达观点，举手投足间表现得更加大方得体，会让我们周围的人感到十分舒适，也将会为我们打开更多扇门，对我们建立彼此之间的信任感至关重要。
传统礼仪固然弥足珍贵，但在当今社会，它可能并不总是那么切实可行。摆脱了死板、枯燥的条条框框的限制，黛安简单易学的小窍门向我们展示了该如何与人建立关系，进行有效沟通，处理特殊情况，比如和老板出差时有哪些方面值得注意，如何协调公司之间的不同派系，怎样在社交媒体中表现自己等等问题。从餐桌礼仪到婴儿受洗，黛安探讨了社会、商务、旅行中的各种礼仪、约定俗成的习惯，以帮助读者在不同场合中都能舒适应对，游刃有余，尽情展示我们最完美、最自信的一面。
作者简介：
黛安·高斯曼（Diane Gottsman），美国礼仪专家、电视名人，德克萨斯州礼仪学院（The Protocol School of Texas）创始人。她是早间脱口秀节目圣安东尼奥直播（SA Living）的常驻礼仪嘉宾。她还为《今日秀》（TODAY show）、《头条新闻台》（HLN）、《CBS周日早新闻》（CBS Sunday Morning）、《WGN芝加哥》（WGN Chicago）等全国范围内的各大栏目做过专访。黛安也在《华尔街日报》（The Wall Street Journal）、《赫芬顿邮报》（Huffington Post）、美国有线电视新闻网（CNN）、《福布斯》（Forbes）、《纽约时报》（The New York Times）、《波士顿环球报》（The Boston Globe）、《芝加哥论坛报》（Chicago Tribune）等报刊、杂志、网站上发表过文章。她现在居住在德克萨斯州的首府奥斯汀（Austin, Texas）。
媒体评价：

“整本书中，黛安一直以一种睿智风趣的方式将严肃死板的知识传递给读者。她知道该如何抓住读者的心，吸引他们的注意力。她引人入胜、句句在理的讲解，以及“实话实说”的方式方法对于读者来说十分富有新意，容易引起大家的共鸣，而且真实可信。黛安也特别注重对读者的激励作用，鼓励他们积极实践。她的小窍门总是很符合当下社会的发展，实用性强，不会因时间的流逝而逊色，她的确名副其实。” 
----妮可·范登赫维尔（Nicole Van Den Heuvel），
莱斯大学（Rice University）职业发展中心主任
“黛安·高斯曼有关礼仪的观点总是极具吸引力，让人感觉恰到好处，并非过于繁琐的论证，而是以一种深入浅出、通俗易懂的方式进行讲解。这本集细致的研究、准确的判断力、对专业的热爱三合一的全新力作为寻求更有效（更恰当）的人际互动体验提供了诸多建议，读者绝对不能错过。”
----托马斯·法利（Thomas P. Farley），

又名“男士的举止”（Mister Manners），现代礼仪、商务礼节专家
“黛安精深的专业知识和享有高度赞誉的专业背景对参考这本书的任何一个主管人员来说都必不可少。这本书为需要处理高级业务的跨国公司高级管理层提供了宝贵的见解，实属必读佳作。”
----霍华德·萨尔（Howard O. Thrall），

三菱航空株式会社（Mitsubishi Aircraft Corp.）美国分公司高级副总裁
“黛安·高斯曼为想要超越他人、系统学习商务礼仪的读者创作了一部圣经似的参考手册，堪称典范。”

----格雷格·波波维奇（Gregg Popovich），圣安东尼奥马刺队（San Antonio Spurs）主教练

“黛安·高斯曼消除了读者的疑虑，为我们浮躁的生活带来了镇定、优雅与自信。她反应迅速、通情达理、充满智慧，擅长为读者指点迷津。从她智慧的言语与合理的建议中，我们都将受益匪浅。”
----丹尼·安德森博士（Dr. Danny Anderson），三一大学（Trinity University）校长
谢谢您的阅读！
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