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内容简介：
全世界的每个人都可以通过美国短租平台Airbnb在国外租一套公寓，通过公共网络免费课程Coursera查找统计学课程，加入病友社交平台PatientsLikeMe交换疾病信息，通过优步Uber呼叫出租车，或者通过脸书Facebook的即时文章阅读新闻。互联平台的承诺是，它们提供个性化服务，有助于创新和经济增长，同时避开繁琐的机构或行业负担。
在《平台社会》一书中，Van Dijck、Poell和De Waal对当前错综复杂的世界进行了全面的分析，在这个世界中，各种平台机构影响力已经渗透到社会的核心----如扰乱雇佣市场和劳动关系，刻意避开制度，改变公民的实践和社交方式和场所，影响民主进程。这本书质疑了网络平台在西方社会组织中扮演的角色。首先，平台机制是如何运作的，它们产生的效果是什么?第二，平台如何将公共价值观融入其中，使公众最终受益的?
《平台社会》分析了意识形态体系的竞争和社会行动者(市场、政府和社会团体)之间地位竞争的激烈斗争，提出了平台社会中是谁或应该是谁来负责树立公共价值观和共同利益的标准等问题。公共价值当然包括隐私性、准确性、安全性和保密性，但它们也涉及更广泛的社会影响方面，如公平性、可行性、民主管理和问责机制。这些价值观正是全球社会平台化竞争的关键所在。
《平台社会》强调了私人平台和公共部门在新闻、城市交通、卫生健康和教育这四个方面的斗争。每一场斗争都超越了地方层面，例如，单个平台与市政府之间围绕谁负责监管的斗争，另外也涉及平台的生态系统层面，以及全球市场化与其它各国家政府之间发生权力冲突的地理边缘政治层面。
要点：
•询问在线平台是否以及如何融入公众价值观。

•为理解在线平台提供了一个新的分析框架。

•提供了从新闻、城市交通、健康和教育四个领域的见解。

作者简介：
José van Dijck是荷兰乌得勒支大学的著名教授。她早期曾担任媒体研究方向的教授和阿姆斯特丹大学人文学院院长，同时担任荷兰皇家艺术与科学学院院长。她的书《互通的文化》、《社交媒体批判史》也由牛津大学出版社出版(2013)。
Thomas Poell是阿姆斯特丹大学媒介研究系的高级讲师。他在社交媒体和大众抗议活动上发表了大量文章和言论，并就这些媒体在新闻新形式发展中的作用发表了看法。他与人合编的书籍包括2018年出版的《社交媒体达人手册》(The Sage Handbook of Social Media)，和2017年出版的《全球文化争议》(Global Cultures of Contestation)。
Martijn de Waal是阿姆斯特丹大学应用科学系戏剧与公民媒体研究小组的讲师。他对公共空间和公民媒体有着特殊的兴趣，因此主要研究集中在数字媒体、社会和城市文化之间的关系方面。他的书《以城市为接口》（The City as Interface），《新媒体是如何改变城市的》（How New Media are Changing the City）于2012年出版。他于2009年担任麻省理工学院公民媒体中心的访问学者。
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