[image: image1.png]WIN THE
HEART

HOW TO CREATE A CULTURE
‘OF FULL ENGAGEMENT

MARK MILL





英国安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处

新 书 推 荐

[image: image2.jpg]



中文书名：《得人心：如何创造充分参与的企业文化》
英文书名: Win the Heart: How to Create a Culture of Full Engagement
作    者： Mark Miller
出 版 社: Berrett-Koehler Publishers
代理公司：ANA/ Susan Xia 
页    数：144页

出版时间：2019年3月
代理地区：中国大陆、台湾

审读资料：电子稿
类    型：经管
内容简介：
员工敬业度低得惊人——但这不是员工的问题，而是领导力的问题。畅销书作家马克·米勒说，创造一个员工真正想要的工作场所，是领导者的责任——他揭示了实现这一目标的四个关键点。

每一个伟大的公司都有一支敬业的员工队伍，培养敬业文化是伟大领导的核心——真正关心自己工作、同事和组织的员工可以推动公司的成功。但多年来，参与度一直是大困扰。盖洛普报告说，70%的员工没有完全投入工作。马克·米勒利用40多年的领导经验，向各级领导展示如何改变与员工的对话，并在此过程中创造真正的竞争优势。

在米勒《高绩效》系列的第四本书中，首席执行官布莱克·布朗着手探索如何创造一种每个人都对自己的工作感到兴奋的工作环境，对自己能为公司带来的东西充满激情，并在一天结束时充满活力。从意大利到希腊，再到格林湾等等，他几乎走遍了整个世界。他从历史中发现的与晚间新闻同样重要。

参与度释放出隐藏在你员工内心深处未开发的潜力。积极参与的员工对于实现公司目标更具创造性、更具驱动力和热情。如果你把这本书中的经验付诸实践，你的员工永远不会再以原本的方式看待工作或他们的领导者。

作者简介：
    马克·米勒（ Mark Miller）于1977年开始了他的 Chick-fil-A (福来鸡快餐) 职业生涯，当时他是团队临时成员。从那时起，米勒就为公司沟通、现场运营、质量和客户满意度、培训和发展、组织有效性和领导力发展提供了领导能力。米勒鼓励和赋能领导者的愿望已经带他周游了世界各地。他已著有七本书，其中两本是与肯·布兰查德合著的。
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