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内容简介：
时间已经成为一种宝贵的商品，因此，能够比竞争对手更有效地节省客户时间的商业领袖将赢得他们的忠诚。这本书展示了它是如何做到的。
企业的生存需要重视客户的价值——在我们这个超负荷工作的时代，客户把时间看得比什么都重要。实时公司通过更快、更灵敏地满足客户需求，打败了竞争对手。
正如顶尖学者杰里•鲍尔和托马斯·费拉特所解释的那样，要想成为一家实时公司，你需要一个实时监控和响应系统。他们就如何实施程序提供详细的建议，以便收集有关产品或服务在多大程度上节省了客户时间的数据；确定优势、劣势、威胁和机会；并指定为节省更多客户时间而需要的创新。
领导者应该向何处寻求创新？鲍尔和费拉特表示，搜索产品或服务生命中的每一步，从开发到生产到使用。对于每一个步骤，他们都确定了四个创新的可能杠杆：产品或服务本身的设计、用于生产这些产品或服务的流程、可以收集到的使用数据，以及生产或提供产品或服务的人员。
这本书列举了数十家公司的成功案例，以及它们用来帮助客户节省时间的创新，所有这些都帮助它们自己获得了巨大的市场份额。这是一个全面的，权威的指南，蓬勃发展的革命正在席卷每一个行业和部门。
作者简介：
杰里•鲍尔(Jerry Power)是美国通信技术管理研究所执行董事，南加州大学临床营销助理教授，I3联盟的创始成员之一。
托马斯·费拉特（Thomas Ferratt）是代顿大学名誉教授。他在各种IT相关主题的领先期刊上发表了大量文章。他拥有俄亥俄州立大学的博士学位。
卖点：
· 这是公司现在需要成功的指南：重新定义成功，将客户时间作为组织成功的主要驱动力，并详细说明转换为实时组织所需的流程。
· 专家作者：鲍尔和费拉特是杰出的学者，他们在市场营销、商业分析和IT方面有超过40年的经验。
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媒体评价：
 “伟大的阅读！在当今瞬息万变、竞争激烈的世界上，如何设计和管理组织才能有效运作，这本书提供了有价值的见解和建议。”

----爱德华·E·劳勒三世（Edward E. Lawler III），南加州大学有效组织中心主任，教授
“你能给朋友、同事或客户的最有价值的东西是什么？”对很多人来说，这个问题的答案是时间。如果你正在寻找一条不需要经济妥协就能获得竞争优势的道路，那么你一定要读这本书。你只需花几个小时阅读这本书，就会为你和你的组织带来巨大的价值。”

----兰德尔·B·邓纳姆（Randall B. Dunham），威斯康辛大学麦迪逊分校管理与国际商务荣誉退休教授，全球学习体验执行董事
“在这本书中，鲍尔和费拉特把公司的货币从经济学变成了时间。在这个数字时代，对客户关注的矛盾要求越来越多，作者把时间作为竞争差异化的基础，这是正确的。这本可读性非常强的书提供了一个有用的框架，通过一系列杠杆的形式，可以帮助领导者实现转变！”
----万伦·戈多维（Varun Grover），信息系统杰出教授，阿肯色大学讲座教授
”随着企业寻求数字化转型，鲍尔和费拉特为思考转型——时间的角色——提供了一个迷人的新视角。我相信他们的书将会非常有影响力。”

----穆尼尔·曼德瓦拉(Munir Mandviwalla)，天普大学商业与信息技术研究所执行董事
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