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内容简介：
企业担心新技术，但客户是最终的颠覆者——休曼·萨卡尔（Suman Sarkar）提供了大胆的策略，以确保你了解你的客户，并跟上他们不断变化的需求。
市场的剧烈动荡、老牌品牌和产品的衰落，以及新兴企业的崛起，这些因素都会导致企业的失败和成功。大多数人认为技术会造成颠覆，但技术只是使颠覆成为可能。不断变化的客户需求会导致颠覆，而且太多的企业并没有意识到这一点。
休曼·萨卡尔提供了经过验证的策略，可以使任何企业与客户保持紧密联系，并满足他们不断变化的需求。他认为，企业首先需要把重点放在现有客户身上。研究表明，与新客户相比，他们可能会花更多的钱，也更有利可图。个性化对于发达国家和发展中国家的新一代来说都变得越来越重要，因此萨卡尔描述了使其具有成本效益的方法。在我们这个即时满足的时代，客户想要他们现在想要的，萨卡尔解释了如何比以往更快地开发和交付产品和服务。由于Yelp网站上的一些不好的评论、社交媒体上的帖子或来自客户的愤怒推文都可能毁了你，萨卡尔展示了如何积极主动地确保你的产品和服务的质量比竞争对手更好。
在这个客户需求不断变化的时代，生存的关键是关注并快速解决这些需求，这样客户就不会转向竞争对手那里。萨卡尔利用他在全球领先公司的经验，提供了五种策略和技术，将使你保持领先的地位。
作者简介：
休曼·萨卡尔（Suman Sarkar）是位于旧金山的Three S Consulting的合伙人。他曾与金融服务、制药、科技、消费品、零售、外包和政府部门的客户合作。在开始自己的咨询业务之前，他曾在科尔尼咨询公司（A.T. Kearney）担任管理顾问，并在宝洁（Procter & Gamble）工作。他拥有印度孟买NITIE工业工程硕士学位和加州大学洛杉矶分校战略与金融MBA学位。他是《供应链革命》（The Supply Chain Revolution）的作者。

卖点：

· 一个持续存在的问题的实际解决方案：每个商业领袖都知道满足客户的需求是很重要的，但是知道和做是两码事——这本书提供了去做的五个关键。

· 与领先企业的合作证明：本书基于作者与安进（Amgen）、宝洁（P&G）和波音（Boeing）等《财富》（Fortune）百强企业的合作。
媒体评价：
“如果你的客户不想去那里，建一座桥就没有意义了。这本书向你展示了优先考虑客户的新方法。你如何应对不断变化的客户需求——而不仅仅是将老产品推向新需求？你如何通过帮助你的客户赢得胜利？”
----鲍勃·约翰森（Bob Johansen），杰出的学者，未来研究所所长，
《新领导文学》（The New Leadership Literacies）作者
“这本书是巨大的颠覆！它重新定义了是什么导致了颠覆，以及你能做些什么。它通过一种优雅的范式转换来实现这一点，这种转换深刻而又简单。萨卡尔的结论是基于强大的洞察力的研究、领先公司的案例研究以及几十年的商业经验。你永远不会再以同样的方式思考颠覆。”

----普拉文·马丹（Praveen Madan），开普勒图书公司首席执行官
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