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内容简介：
教练运动的一位创始成员提供了一份详细的指南，教你如何掌握教练最难的技能之一：仔细地将客户的语言和表情反馈给他们，让他们以新的眼光看待自己和自己的世界。
“教练们太过依赖于问开放性的问题，”马西娅•雷诺兹（Marcia Reynolds）说。但问题只会寻求答案——探究提供洞察力。当客户听到别人说出他们的想法、观点和信念时，他们就不再只是提出问题，而是批判性地思考自己的想法如何影响自己的目标。雷诺兹引用了最新的脑科学来说明为什么反思性探究有效，并提供了技术、技巧和结构来创造突破性的对话。
这本书将通过提供五种基本的反思性探究实践，将教练从询问魔法问题的狂热中解放出来：关注人，而不是问题；总结所听到和表达的内容；确定潜在的信念和假设；打开期望的结果；以及清晰的见解和承诺。
使用这些做法，结合尊重和关怀的存在，有助于创建一个空间，在这里客户感到安全，被看到，并重视他们是谁。教练成为积极为人类精神充电的变革推动者。客户自然会更深入地开发个性化的解决方案，这甚至会让教练感到惊讶。
目录：

引言——提问和询问是不同的

第一部分：什么是教练谈话？
1. 是什么让训练一个人变得如此强大？、
2. 疯狂的教练信念

第二部分：该做什么——反思探究的五项基本实践

3. 专注——培训员工，而不是问题

4. 主动回放——回放关键片段以供复习
5. 大脑黑客——找到宝藏的盒子
6. 目标趋向——坚持到底
7. 新的和下一个——诱导洞察力和承诺
第三部分：如何养成——三个心理习惯

8. 调整你的大脑

9. 接受（不要只是听）
10. 抓住并释放判断

总结：谈话之外——培训是一种生活方式和文化
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