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内容简介：
这本实用、易懂、无偏见的手册是第一本帮助个人和组织认识和防止微侵犯的手册，这样所有的员工都能在他们的工作场所拥有归属感。
我们的工作场所越来越多样化，但我们是否支持包容的文化？虽然公开的种族主义、性别歧视、残疾歧视和其他形式的歧视相对容易被发现，但我们不能忽视使排斥行为正常化的更微妙的日常行为。很多人都听说过“微侵犯”这个词，但并不是每个人都完全理解它们是什么，或者如何识别它们并阻止它们发生。
在这本书中，蒂芙尼·贾娜（Tiffany Jana）博士和迈克尔·巴兰（Michael Baran）博士提供了一个更清晰、更容易理解的术语，微妙的排斥行为或SAEs，来强调这些行为的目的和效果。不管是夸大的刻板印象、不诚实的赞美、毫无根据的假设，还是客观化，SAE都在伤害我们的同事、朋友和熟人。贾娜和巴兰提供了简单而清晰的工具来识别和处理这些行为，并为每个参与者提供脚本和行动计划：主体、发起者和观察者。知道如何以一种开放、诚实的方式进行这些对话，将有助于我们建立信任，创造更强大的工作场所、更健康、更快乐的人们和社区。
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作者简介：
蒂芙尼·贾娜（Tiffany Jana）博士是TMI 投资公司的首席执行官，该公司由一系列致力于促进包容性工作场所的公司组成。TMI咨询公司是TMI投资组合公司，是2018年世界B公司的最佳选择。贾娜也是《克服偏见》（Overcoming Bias）和《B公司手册》（B Corp Handbook.）第二版的合著者。

迈克尔·巴兰（Michael Baran）博士是社会科学家、inQUEST咨询公司高级合伙人和数字解决方案主管。通过他的写作、演讲和促进，巴兰为广大观众带来了创新和深刻的理解。他曾在哈佛大学任教，并在美国研究院担任首席研究员。
谢谢您的阅读！
请将反馈信息发至：夏蕊（Susan Xia）

安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处
北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室
邮编：100872
电话：010-82504406
传真：010-82504200
Email：susan@nurnberg.com.cn 
网址：http://www.nurnberg.com.cn
微博：http://weibo.com/nurnberg
豆瓣小站：http://site.douban.com/110577/
地址：北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室，邮编：100872

电话：010-82504106，88810959，传真：010-82504200

网址：www.nurnberg.com.cn
- 2 -

