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内容简介：
这是第一本帮助导师和被指导者弥合文化之间的鸿沟的综合性指南——在当今多元化的工作场所，这是一个日益严重的问题——由卓越辅导中心的创始人兼首席执行官与人合著。
随着工作场所变得更加多样化，指导也变得更具挑战性。导师和被指导者可能来自非常不同的背景，对彼此的文化和观点了解有限。但在建立有意义的关系、促进专业发展、提高参与度和留住员工方面，指导仍然是最有力的工具。年轻的员工和新兴的领导人尤其需要它。
丽莎·Z·费恩（Lisa Z. Fain）和洛伊斯·J·扎卡里（Lois J. Zachary）提供了一个及时的、以证据为基础的、实用的指南，以帮助导师开发弥合差异所需的文化能力水平。扎卡里著名的四部分指导模式根深蒂固，这本书使用了三个虚构的场景，有三对不同的导师和被指导者，来说明关键的概念如何在现实生活中发挥作用。它提供了一系列可使用的工具和策略，旨在帮助你增强自我意识，并准备好接受和利用师徒关系中的差异。但是，除了技巧和技术，费恩和扎卡里强调真实性是关键——这本书的最终目的是帮助导师和被指导者建立真正的联系，互相学习。这才是奇迹真正发生的时刻。
作者简介：
丽莎·Z·费恩（Lisa Z. Fain）是卓越辅导中心的首席执行官，也是维斯塔培训的创始人。作为一名前管理层的雇佣律师，她在Outerwall（自动化零售巨头Redbox和Coinstar的前母公司）建立并领导多元化和包容功能。她是芝加哥冲突解决中心的认证调解员，也是国际教练学院的认证生活教练。
洛伊斯·J·扎卡里（Lois J. Zachary）是领导力发展服务中心及其卓越辅导中心的创始人。她的书《导师指南》（The Mentor's Guide ）是促进领导力和学习的指导的组织的主要资源。她也是《学员指南》(The Mentee's Guide)、《创建指导文化》（Creating a Mentoring Culture）、《强势开端》（Starting Strong）几本书的作者。
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