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内容简介：
不要看评论。这些建议听起来就像互联网一样古老，但却比以往任何时候都更切题。我们曾经盛赞的那些能够连接人们、激发创造力的工具，也可能成为仇恨和骚扰的温床，而像Facebook和YouTube这样的平台也因为过度或过少的审核而饱受批评——尽管大多数人甚至不知道审核意味着什么。我们所知道的是，创建和维护健康的网络社区并不容易。幸运的是，阿尼卡·古普塔（Anika Gupta）在这里解释了是什么让一些网络社区活跃起来，而另一些社区却爆炸了。
古普塔在麻省理工学院进行了两年的研究生研究，期间他采访了一些曾在游戏论坛和网络新闻评论区工作过的版主。她与专业人士和志愿者版主进行了交谈。这些版主中有一些是他们的社区所知道的，而另一些则是完全匿名的。在《如何应对人群》一书中，她以这种最初的魅力为基础，将它与我们如何利用互联网创建社区的新问题和重要问题联系起来。
她采访那些在我们不可预知的数字环境中建立并维持了迷人的网络社区的人，深入了解活动人士、组织者、记者和高管，找出最适合他们的策略。真的有成功的秘诀吗？网络审核的复杂劳动是如何塑造我们的世界的以及那些从事这些的人们的？
作者简介：
阿尼卡·古普塔（Anika Gupta）是一位数字思想领袖，他对网络社区的研究横跨多个行业。她曾是一名科技记者，现在是《大西洋月刊》（The Atlantic）的高级产品经理。2019年，她被授予网络新闻协会“女性领导力促进者”的会员资格，该项目旨在发现并培训女性媒体领袖，使其成为行业领袖。她拥有麻省理工学院比较媒体研究硕士学位和西北大学麦迪尔新闻学院新闻学学士学位。她的新闻作品已经出现在史密森尼、财富、卫报等网站上。
谢谢您的阅读！
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