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内容简介：
来自创新领导力中心，这个重要的指南更新了新的见解，提示和工具，以帮助组织获得最大限度的360度反馈。
本实用指南由创新领导力中Center for Creative Leadership（CCL）提供，展示了作为领导力发展计划的一部分，如何在组织中实施有效的360度反馈系统。这本书是为在组织内部工作的专业人士和与客户一起工作的外部顾问写的，这本书利用了20多年来在大大小小的组织中的研究和实践。来自创新领导力中心（CCL）的专家作者为成功的360度反馈提供了循序渐进的指导方针，以及在创新领导力中心（CCL）的广大客户中观察和测试的最佳实践。
第二版更新了过去十年在该领域的进展，并新增了关于影响有效性的因素、过程失败的原因以及领导力的未来的章节。这本书包括工作表，检查表，和其他工具使用或适应任何组织的360度反馈过程。
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作者简介：
约翰·弗勒诺（John Fleenor）是创新领导力中心（CCL）商业化和创新领域的高级研究员，主要从事新型创新领导力评估的研究和开发。西尔维斯特·泰勒（Sylvester Taylor）是一位经验丰富的经理、教练、获奖研究员和技术娴熟的引导者。在创新领导力中心(CCL)的30年职业生涯中，他担任过各种高级领导职务。克雷格·夏普洛（Craig Chappelow）是一名高级教员，也是创新领导力中心（CCL）的领导力评估投资组合的前任经理。他广泛发表了关于360度评估和领导力发展的其他方面的文章。
创新领导力中心（CCL）是一家全球顶级的解决方案提供商，通过专注于领导力教育和研究来培养更好的领导者。创新领导力中心（CCL）成立50年来，一直走在领导力发展的最前沿，在世界各地都设有办事处、分支机构和校友。
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