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中文书名：《想客户所想：创造突破性产品、服务和解决方案的5个秘密》
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代理公司：ANA/Jessica Wu 
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代理地区：中国大陆

审读资料：电子稿
类    型：经管
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内容简介：

企业需要为客户提供突破性的产品、服务和解决方案，以便在当今渴望创新的经济中进行有效地竞争。然而目前的挑战在于，客户往往不知道自己想要什么。众所周知，亨利·福特所说：“如果我问人们想要什么，他们会说想要更快的马。”
为了让你的客户感到惊讶和敬畏，本书作者奇普·R·贝尔（Chip R. Bell）建议与他们建立合作伙伴关系。共同创造的伙伴关系是为了满足对方客户的希望和愿望，而不仅仅是他们自身的需求和期望。共同创造的伙伴关系需要(1)具有洞察力的好奇心；(2)促进明确重点的基础；(3)鼓励冒险的发现；(4)维护伙伴关系信任的纯度；(5)激发充满活力的、慷慨的激情。
奇普以麦当劳、敦豪速递公司（DHL）、万豪酒店（Marriott）、洛克希德马丁航空（Lockheed-Martin）、发现金融服务公司（Discover Financial）、终极软件（Ultimate Software）等组织为例，展示了合作创建伙伴关系如何使您挖掘每个客户内在的创意、创造力和天分。

卖点：
• 权威专家：奇普·R·贝尔（Chip R. Bell）是多本书的作者或合著者，也是一位非常受欢迎的演讲家和客户服务顾问
• 知名公司的例子：这本书列列举了来自各行各业组织的几十个例子，包括麦当劳、敦豪速递公司（DHL）、万豪酒店（Marriott）、维多利亚的秘密（Victoria’s Secret）、洛克希德马丁航空（Lockheed-Martin）、元素酒吧（Element Bars）、通用电气（General Electric）、发现卡（Discover Card）、哈利-戴维森（Harley-Davidson）等等

• 关键需求：关于创新的书籍很多，但没有一本是关于如何让客户真正成为创新过程中不可或缺的一部分
• 广泛的吸引力：奇普详细地分析了他的每一个策略如何适用于不同的角色和关系，如消费者、客户、领导、销售专业人员、同事等
作者简介：

奇普·R. 贝尔（Chip R. Bell），是奇普·贝尔集团的创始人。《Global Gurus》连续五年将他列为全球客户服务领域的三大主题演讲者之一。他是23本书的作者或合著者，这些书已被翻译成十五种语言。奇普本人曾出现在美国全国广播公司财经频道（CNBC）、美国有线电视新闻网（CNN）、福克斯商业频道（Fox Business）、彭博电视（Bloomberg TV）、美国广播公司（ABC）、哥伦比亚广播公司（CBS）、美国国家公共广播电台和市场频道（NPR）。他的作品则出现在《财富》（Fortune）、《华尔街日报》（Wall Street Journal）、《金融时报》（Financial Times）、《今日美国》（USA Today）、《成功》（Success）、《商业周刊》（BusinessWeek ）、《企业家》（Entrepreneur）、《财经》（Money）和《快速公司》（Fast Company）等杂志上。他经常为Forbes.com、MoneyInc.com、CEO World Magazine、CEO-Magazine.com、Real Leaders.com和LeadChange.com等网站撰写专栏。现居住地: 格林斯博罗。家乡：佐治亚州，阿拉莫。

媒体评价：

“奇普·R·贝尔（Chip R. Bell）独特的视角、生动的插图和实际的建议，给任何渴望利用客户创造突破性的结果的人提供了一个丰富的资源。” 
----珍妮•布利斯（Jeanne Bliss），CustomerBliss创始人兼首席执行官，
客户体验专业人士协会(CXPA)联合创始人
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