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信任是公司成功的基础，但如何建立信任呢？《华尔街日报》畅销书作家大卫·霍萨格（David Horsager）用一则商业故事向读者介绍了“信任的八大支柱”。

大卫·霍萨格说：“缺乏信任是你最大的开支。”他把这种观念带给了全世界的财富500强企业、非营利组织和政府。没有信任，交易就无法进行。没有信任，影响力就会被破坏。没有信任，公司就会失去生产力、关系、声誉、人才、客户忠诚度、创造力、士气、收入和成果。

而现在则有一种可靠的、以研究为基础的、被反复实践证明的方法来建立信任。在本书中，霍萨格采用了流行的商业故事形式，让他的方法尽可能地被广大读者所接受。霍萨格讲述了一个年轻的软件主管在面对关键的最后期限时，发现了信任的八大支柱，即清晰、同情、性格、能力、承诺、联系、贡献和一致性。在剩下三分之一的篇幅中，霍萨格从故事出发，深入探讨了信任的八大支柱，剖析了它们背后的调查研究，并提供了应用它们的工具。信任不是金钱，但却是商业和生活的货币，这是一本建立信任的全面指南。
畅销书作者：大卫·霍萨格的第一本关于信任的书《信任的边缘》（The Trust Edge）已经卖出了5万册，是《华尔街日报》的畅销书。
成熟的方法：基于霍萨格的研究，本书教授了信任边缘领导力研究所在全球数百家公司团队中使用的核心方法。

巨大的平台：霍萨格每年向联邦快递、辉瑞、IBM、丰田、纽约洋基队等公司团队演讲百余次——本书将成为其组织的王牌图书。
作者简介：
大卫·霍萨格（David Horsager），文科硕士，认证口语专家，入选CPAE演讲者名人堂，是信任边缘领导力研究所（Trust Edge Leadership Institute）的首席执行官，畅销书《信任的边缘》（The Trust Edge）的作者，企业信任指数的发明者，美国最重要的信任研究之一Trust Outlook的管理者。他的作品曾被《快公司》（Fast Company）、《福布斯》（Forbes）、《赫芬顿邮报》（Huffington Post）和《华尔街日报》（Wall Street Journal）等著名出版物报道。霍萨格为领导者提供建议，并在六大洲发表改变生活的演讲，客户包括联邦快递、丰田、各国政府、纽约洋基队和国土安全部等。
谢谢您的阅读！
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