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内容简介：

听我把话说完好吗？这听起来像你吗?

你结束了一次团队会议，却想不起来说了什么。
你和朋友结束了一场谈话，却感觉沟通不到位，言犹未尽。
你认为你和老板达成了共识，结果却发现你并没有达到预期。
我们感到幸运的是，“倾听”----就像其他交流技巧一样，是可以提高的----本戈埃切亚在这里指引我们学会真正的技巧。作为一名用户体验研究员，她花了六年时间在领英（LinkedIn）、推特（Twitter）和品趣志（Pinterest）上促成了数百次有效的沟通。她的工作是提点人们如何使用----以及真正思考公司产品背后的真相。在《认真倾听》中，她透露了这一行业的诀窍和窍门，包括:

• 如何快速与陌生人建立融洽关系
• 哪些问题有助于人们明晰他们自己需要说的话
• 什么时候该完全抛开剧本
• 如何从听众的泄愤情绪中恢复过来
本戈埃切亚从自己的研究课程，以及对婚姻顾问、生活教练、电影制作人、播客主持人和其他现实生活中的倾听专家进行采访和实录故事，向我们展示了如何更好地倾听。这样我们就能在这个不断扩大的世界中，深切体会到自己被倾听、被连通、被理解的感觉。
作者简介：
西米娜·本戈埃切亚（Ximena Vengoechea）是品趣志（Pinterest）的用户体验研究经理，之前在领英（LinkedIn）、推特（Twitter）工作过，还给快公司（Fast Company）和《缪斯》（The Muse）投稿，主要撰写关于个人和职业发展的文章。她的作品发表在《企业》（Inc）、《华盛顿邮报》（The Washington Post）、《新闻周刊》（Newsweek）和《赫芬顿邮报》（Huffington Post）上。2018年，她被Mixpanel网络平台评为数据和产品领域值得关注的女性之一。
媒体评价：

“还有什么书比这本更适合我们这个时代吗？虽然有很多关于说服的书，但没有一本告诉我们如何通过静默的艺术来影响他人。本戈埃切亚恳求我们真正地去倾听他人的声音（也许是第一次），他是一个完美的启发者，指明我们为什么应该认真倾听。”
----尼尔·埃亚尔（Nir Eyal），
畅销书《上瘾》（Hooked and Indistractable）的作者
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