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内容简介：

弗洛里安·韦(Florian Weh)参与了许多复杂的谈判。无论是关于避免公众密切关注下的劳工行动、罢工，还是解决主要政府代表团之间的领空争端：情况越棘手，对这位经过哈佛谈判方法(“得到同意”)专业训练的首席谈判代表就越有吸引力。他成功地说服谈判各方放弃极端立场，使他们成为共同解决方案的伙伴。在这本书中，他描述了他用来在谈判中创造流畅感的工具和技巧。如果将对抗、合作和创造力恰当地结合起来，各个领域的谈判者都能创造出惊人的成果。

•在合作与对抗之间进行谈判

•在公众压力下进行小组谈判

•来自现实生活的建议和暗示

作者简介：

    弗洛里安·韦(Florian Weh)是德国铁路公司的一名高管，作为雇主协会MOVE的常务董事，他负责这家德国铁路运营商的薪酬谈判。他曾担任汉莎航空公司谈判管理主管和航空雇主协会常务董事。他还是一个处理棘手谈判的自由职业专家。他是一名训练有素的律师，还持有调解证书，在哈佛大学接受过谈判技巧培训，并在法兰克福歌德大学和汉堡布塞留斯法学院担任教职。
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