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内容简介：
当世界上最大的品牌想要加强他们的数字营销战略时，他们会找谷歌的首席测量策略师尼尔·霍恩（Neil Hoyne）。在他的第一本书中，他提供了一个简单的操作指南，任何人都可以用来寻找和保持他们最有价值的客户。

一个客户在购买一个产品之前，会来你的网页上浏览450次。为了达到这个购买点，你在互联网上跟踪了她几个星期，在她面前挥舞着“请购买这个！”的广告。最后，你花在吸引她注意力上的钱比你从销售中赚到的钱还要多。

如果这种策略听起来非常无效，那么它确实无效。随着快速结果的压力和激烈的市场竞争，太多的营销人员被束缚在这些繁复琐碎的数字营销形式中，限制了数据驱动的增长机会。

在《转变》一书中，谷歌的首席测量策略师尼尔·霍恩分享了一个更好、更简单、更便宜的方法来通过数字营销增加收入。通过了解你的最佳客户——不仅了解他们如何购物，而且了解他们如何沟通——从而与他们建立更深的关系。通过简单的数据收集过程和方法，你将学会：
- 确定每个客户的全部潜力，这样你就可以确定哪些客户值得与之建立关系，哪些客户
你应该放手。

- 与你最好的客户进行持续的对话，避免无情的广告和促销折扣带来的利润损失。

- 提出指导性的问题，这样你就能比你的竞争对手更好地预测他们的需求。

- 通过利用你现有的数据，找到更多的好客户。

在交易的另一端总有一个真实的人。《转变》将告诉你如何赢得他们的心。
独一无二的专家：尼尔·霍恩是谷歌的首席测量策略师，宾夕法尼亚大学沃顿商学院的客户分析高级研究员。

独特的定位：霍恩写了一本关于使用数据来建立更好的客户关系的书。《转变》将在书架上脱颖而出，因为它的实用性和人性化、以关系为导向的数字营销方法，随着数据收集算法的日益成熟，会持续赢得人们的关注。

强大的客户关系：10多年来，霍恩与5500多家公司合作，范围从零售业到旅游业，涉及各个方面。每年，他与20000名希望改善其数字战略的营销人员和商业领袖交谈。霍恩的一些客户已经表示有兴趣为他们的营销团队购买这本书。

声情并茂的写作风格：霍恩的写作风格很有趣，对话式的风格，让读者容易接受。他善于把复杂的话题变得简单而有亲和力，即使是最枯燥的话题（如计算机编程和人工智能）也能变得引人入胜和易于理解。作为数据民主化的积极倡导者，没有读者会觉得这本书太过高级，甚至有经验的CMO也能学到新东西。《转变》是一本实用的书，适合各种经验水平的读者。
作者简介：
尼尔·霍恩（Neil Hoyne ）担任谷歌的首席测量策略师。在这个职位上，他为谷歌的顶级广告商提供客户关系和客户终身价值方面的建议，利用市场洞察力来加速数据驱动的增长。霍恩还是宾夕法尼亚大学沃顿商学院的客户分析高级研究员。他倡导数据和数据处理工具的普遍可及性。这是他的第一本书。
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