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内容简介：
我们生活在特殊的经济时代 — 易变，不确定，复杂和模棱两可。在服务业领域，许多传统方法都不再适用，品牌认同，员工敬业度和客户体验的状况正在发生变化。企业不再拥有自己的品牌，而客户的期望也在不断提高。品牌现在由所有利益相关者 (员工，服务合作伙伴，当地社区，投资者和客户) 共同拥有。
本书探讨一种新理念 —“价值观经济”的兴起。未来成功的组织将在利益攸关方之间建立一种共同价值观，提供透明的沟通方式和包容性。本书提供了一种实用的方法：服务品牌（SERVICEBRAND）方法，将品牌形象，员工敬业度和客户体验相结合。服务品牌方法将重新定义业务的性质，从而推动持续性组织业绩。
作者简介：
艾伦·威廉姆斯（Alan Williams）在制定全面的服务品牌战略方面业绩累累。艾伦在客户服务行业拥有 30 多年的高级领导经验。 
萨缪尔·威廉姆斯（Samuel Williams）是 BAE Applied Intelligence 的业务顾问。萨缪尔在客户服务和咨询业担任不同的角色。两人都是英国人。
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