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内容简介：
知识咖啡馆是当面或在虚拟环境中创建，交流和优化知识的过程。这种流行和实用的知识管理工具促进项目和创新的蓬勃发展。

    知识咖啡馆是一种思维模式和环境，面对面或虚拟地在小组内进行互动，讨论和交流知识。在“咖啡馆”，参加者可以讨论难以解决的项目问题，或者解决家庭或社区危机。这座象征性的城市广场支持知识的传播和更新，提高其速度 — 成为创新的温床。一个知识咖啡馆中产生的好主意胜过多个会议，研讨会和培训的结果。

    当知识管理 (KM) 是组织文化的一部分时，能够提高业绩，加强协作和加速竞争优势。没有人能强迫知识的转让。我们必须创造一个合适的环境，让知识得到自由分享，奖励和产生乐趣。这本书阐述了知识咖啡馆是有效的知识管理工具的原因，以及如何设计最佳的咖啡馆体验并提高学习灵活性。
 
    对知识和敏捷性的重视程度从未如此之高。本书提供了一种将知识管理得更好的技巧。书中包含了提示；模板；实用和可重复的经验；案例研究；以及不同文化背景下的知识经纪人，创作者和分享者的示例，展示了咖啡馆如何与其他知识管理技术以及在不同的工作和项目空间中的互动。 
作者简介：
本杰明·安亚乔（Benjamin Anyacho），工商管理硕士，获得项目管理专业人士资格认证 PMP， 是德克萨斯州交通部的高级项目经理和企业知识管理主管。他是项目和知识管理方面的专家，参加过众多国家和全球专业小组，研究项目，董事会和委员会。安亚乔是德克萨斯州奥斯汀市的 Apostolic Bridge Builders Inc.公司的执行董事，他与妻子普雷舍丝（Precious）和两个十几岁的孩子本（Ben）和阿玛拉（Amara）一起生活在奥斯汀。
 
媒体评价：
“知识咖啡馆将人们聚集在一起，展开公开，有创意的对话，展示他们的集体知识，分享想法，并加深对主题的理解。它用途广泛，最好的是，它是一种强大的有意义的工具。本杰明·安亚乔在这本书中探讨了知识咖啡馆与知识管理的关系。”
                          ----大卫·古尔滕（David Gurteen），Gurteen Knowledge 总监

    “当今的每个人都需要知识咖啡馆！”事实上，所有好奇的知识工作者都需要空间和方法来分享疯狂的想法，让他人检验并加深自己的知识和理解。”
----丹尼斯·A·D·贝德福德（Denise A. D. Bedford）博士，乔治敦大学通讯文化和技术兼职讲师 

    “创新文化找到了应对失败和成功的方法。这只能在开放的交流知识和想法的环境中形成，包括尊重，理解脆弱性和不评判。《知识咖啡馆》是如何在组织中实现这一目标的最佳方案！”   
----托德·金布里埃尔（Todd Kimbriel），德克萨斯州前首席信息官和 BCForward 的高级咨询顾问 

    “安亚乔提供了召开和促进知识咖啡馆的动力，见解和实用建议 — 人们可以在这里分享自己的知识，向他人学习，集思广益解决方案，建立关系。这种简单而有效的方法具有广泛的应用范围，对于培养学习文化至关重要。”
             ----弗朗西斯·哈里森（Frances Harrison），Spy Pond Partners, LLC 首席技术官
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