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内容简介：
清晰的交流需要勇敢面对阻碍你的心理障碍—学习如何成为无畏无惧的沟通者。 
作为一名终身沟通教练，米歇尔·格拉迪厄发现，有四个隐蔽的心理障碍阻止你成为有效的沟通者： 
隐藏—害怕暴露自己的预期弱点，自信程度低 
定义—对假设进行过多评估，并迅速判断正确和错误 
合理化—利用“现实”来保护自己避免冒险，参与冲突或其他可怕但可能有益的行为  
稳定—停止在“足够好”，而不是推动改进 
所有这些挑战的共同点是需要冒险—暴露自己，质疑自己的信念，跨越信念或走出舒适区。作为回应，每一章都包括一个支持行动或最佳实践，以及一个旨在帮助你克服恐惧并成为强大沟通者的练习。勇敢的沟通需要自我认识，实践和不断改进的强烈愿望；阅读本书就像在旅途中有一名专家教练陪伴在身边。 
卖点：

重点关注普遍问题：本书涉及的内容适用于所有在工作中需要大量沟通的人。 
演讲者和推动者：格拉迪厄平均每月12次在全国各地与不同规模的小组和团队进行交流和咨询。 
应用于许多行业：格拉迪厄的客户涉及银行，制造业，医疗保健，媒体，学术机构和政府部门等。 
简单实用：作者的语气友好和健谈，书中充满了实用的技巧和建议，适合让所有人阅读。 
热门话题：本书将吸引喜欢《困难对话》和《关键对话》等书籍的读者，将风险和勇气作为有效沟通的基本要素的重点是独一无二的。
作者简介：
米歇尔·格拉迪厄（Michelle D. Gladieux）是格拉迪厄咨询公司的总裁。除了咨询，演讲和培训工作外，她还在三所主要大学为本科生和研究生授课。她目前的客户包括阿迪达斯，美国红十字会，Best Buy，万宝盛华，美敦力，United Way，基督教女青年会和许多其他组织。她亲自组织的研讨会和网络研讨会每年都推动成千上万人的生活发生积极变化。格拉迪厄也是国家会议的主旨发言人。 
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