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类    型：经管
内容简介：
对于任何级别的管理人员和工作无法顺利进行的读者来说，这是一本理想读物，也是一本解决与同事之前的矛盾，以及让每个人都走上成功道路的必备读物。

人与人之前的矛盾似乎总是出现，却不会轻易消失。管理者正确处理它们是至关重要的。
作为一名经理，你需要知道很多关于管理人员的事情，经理在企业管理中的作用是至关重要的。为读者介绍经理通常面临的典型情景示例，以及如何处理它们的建议。这本书非常实用，具体内容包含以下：
· 寻找和雇用最优秀的人才。

· 创造积极的员工体验。
· 员工薪水和奖金。
· 帮助员工个人成长与发展。
· 了解政策与实践。
· 保证未来发展方向——以及更多！
销售亮点：

· 两位作者在人力资源/管理领域具有很强的社会影响力。
· 对办公室和远程工作中可能出现的最常见问题做出准确快速的回答。
· 涵盖有关远程和混合性质工作中可能出现的问题，包括如何更好地支持您的员工，远程入职，并保持问责制和所有员工工作的灵活性。
作者简介：
芭芭拉·米切尔（Barbara Mitchell）是米切尔集团的创始人和管理合伙人，米切尔集团是一家管理咨询公司。
科妮莉亚·加莱姆（Cornelia Gamlem）是 Gems 集团的创始人，Gems 集团是一家管理咨询公司，为客户提供人力资源和业务问题的解决方案。
芭芭拉·米切尔和科妮莉亚·加莱姆合作撰写了《工作场所冲突基本手册》（The Essential Workplace Conflict Handbook）、《冲突解决短语手册》（The Conflict Resolution Phrase Book）和屡获殊荣的《经理必读答案手册》（The Manager’s Answer Book）。她们认为回馈和积极参与生活和工作的社区工作是非常重要的事情。
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