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内容简介：
谁最有可能购买，什么是定位他们的最佳方式？如何利用消费者分析和建模来提高营销活动的影响？ 营销分析带你逐步了解这些领域，以及更多。
营销分析使你能够利用预测技术来衡量和改善营销业绩。通过探索现实世界的营销挑战，它提供了清晰的、不含专业术语的解释，说明如何针对每个目的，应用不同的分析模型。从有针对性的名单创建和数据细分，到测试活动效果、定价结构和需求预测，本书包含全面的资源，说明如何使统计、消费者分析和建模发挥最佳用途。
这本经过修订和更新的第三版《营销分析》包含关于预测、客户接触点建模的新材料，以及对客户忠诚度的新关注。通过通俗易懂的语言，它对方法论进行了，以确保任何级别都可以理解和应用数据及分析的更复杂方面。在关键术语词汇表和辅助资源（数据集、章节演示幻灯片和自我测试题库）的支持下，本书为优化营销分析提供了坚实的基础，助力于日常业务发展。
作者简介：

迈克·格里斯比（Mike Grigsby），常驻佛罗里达州奥兰多市，在营销分析领域有超过30年的经验。他曾在布莱尔利及合伙人公司（Brierley and Partners）担任客户洞察和高级分析副总裁，在“目标库”公司（Targetbase）担任战略业务分析和高级分析副总裁，还曾在惠普（Hewlett-Packard）和盖普（Gap）担任领导职务。他曾是德克萨斯大学达拉斯分校的兼职教授，在研究生和本科生阶段教授分析学。他是《高级客户分析》（Advanced Customer Analytics）的作者，也由科根图书（Kogan Page）出版。
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