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内容简介：
《商业分析手册》入围了“商业书籍奖”，在为业务分析师角色提供实践指导方面具有突破性。第二版反映了该行业的关键发展和新的职业道路。
商业分析可帮助组织深入了解推动有效变革所需的解决方案。在数字化转型时代，这一角色比以往任何时候都更加重要。本书由专家撰写，提供了有关该行业技能和具体活动的实用建议，并概述了工具和技术，以及如何和何时应用这些工具和技术的指导方针。
第二版提供了更多关于远程工作和商业分析中不同职业道路的指导。读者还将从关于如何在组织中有效建立业务分析功能的新章节中受益，并辅以技能矩阵示例、培训策略和职业发展技巧。它还提供了敏捷性、可持续性和数字化转型等热点话题的示例。对于希望提升其技能和职业的业务分析师来说，这是一个不可或缺的指南。对于寻求在其组织内利用业务分析功能的价值的企业领导人来说，这也是非常宝贵的。
作者简介：
海伦·温特（Helen Winter）拥有超过20年的商业分析经验，曾在金融服务，监管，保险和公用事业部门担任过大规模转型项目的顾问。她是IIBA (国际商业分析研究所)的积极志愿者，也是在线杂志Business Bullet的创始人，旨在促进商业分析并为专业人士提供指导。她常驻英国胡弗汉顿。
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