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本书有助于塑造更人性的企业文化，更多地关注到客户的体验而非公司的利益，并将客户体验播种到公司每一位员工身上，切实做到为客户带来更美好的生活和更成功的组织。
与大多数商业书籍不同的是，此书所传达的企业价值宗旨是以人为本，这也是作者认为一个企业能够长久经营和成功的关键。
无论您是拥有初创公司还是成熟的企业，此书都能给您带来一些启发，将着眼点落到客户身上，为公司的可持续发展带来生机！
内容简介：

这是一本通过让客户更轻松、更好、更直接地创建成功组织的基本指南。
在《以人为本：如何为客户带来更美好的生活，如何创建一个更成功的组织》一书中，约翰·希尔斯（John Sills）利用广泛的研究和说明性案例研究，解释了情感体验与功能体验同样重要，如果处理得当，将创造出更高效的业务。他还表明，客户体验不仅仅是一线员工的责任，也是整个公司的责任，从作为业务发言人的首席执行官到开发无缝且受欢迎的用户界面的程序员，他们都有责任。
无论您是成熟的现有企业还是处于早期阶段的初创公司，您的产品或服务的两端都是人。《人文经验：如何为客户带来更美好的生活，如何创建一个更成功的组织》充满了实用的建议和引人入胜的案例研究，是创造以人性为核心的文化和体验的终极指南，有助于发展一个将留在组织中的客户群，以及一个将以越来越有效的方式成长的公司。
作者简介：

约翰·希尔斯（John Sills）是客户主导的成长型公司The Foundation的执行合伙人。 
媒体评价：
“尽管英国自豪地宣称自己是一个服务经济体，但与企业和政府的大多数交易似乎完全围绕服务提供商的便利性而设计，而不是针对消费者的价值来设计。我们确实需要在政府和商业方面进行一场哥白尼式的革命，以克服这种浪费精力的错位，这本启示性的书将告诉你从哪里开始进行革命。”
——罗里·萨瑟兰（Rory Sutherland）——奥美英国副主席，
TED全球演讲者和《炼金术》（Alchemy）的作者
“优美的文笔、机智、敏锐的观察力和激情。这本书是给全人类的，不是吗？”
——蒂姆·梅森（Tim Mason）​——鹰眼（Eagle Eye）首席执行官，
乐购（Tesco）前副首席执行官兼首席营销官
谢谢您的阅读！
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