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出 版 社：Kogan Page 
代理公司：ANA/ Leah 
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Business Book Awards 2023 - Winner in Sales and Marketing
2023年年度商业图书–市场销售类别最佳图书。
内容简介：
在今天，增加零售量比以往任何时候都更加重要——在全球数字市场中脱颖而出，通过利用实体店和数字市场符号学的力量，提高客户忠诚度，并促进品牌的发展。
这本书非常实用、可读性强、且基于作者对全球市场的20年研究经验。它向不同规模大小的零售商展示了如何优化升级他们的营销，无论是短期内还是长期来看。这本书带领读者逐步了解如何辨别和迎合新兴消费者需求，并创造有意义的购物者体验；了解如何给消费者带来惊喜和愉悦，提高用户参与度，让每个人都能更轻松地购物。全书提供了来自联合利华，盒马，H&M，谷歌，丰田等知名品牌的案例研究。
此外，全书还分享了来自中国、印度、墨西哥、美国和英国的快速消费品、时尚、科技和娱乐等不同行业分类的改变游戏规则的营销见解。本书由网络资源支持，包括模板应用和交互式练习。这本书为读者提供了一套强大的工具，读者可以立即使用这些工具来创建引人入胜且成功的零售营销策略，并付诸实践。
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[image: image3.jpg]USING
SEMIOTICS
IN RETAIL

Leverage Consumer Insight to
Engage Shoppers and Boost Sales

A e > @
S RY®
@{3-@

RACHEL LAWES




雷切尔·劳斯博士（Rachel Lawes）被公认为商业符号学的原始创始人之一。她常驻英国伦敦，是市场研究学会的会员，在过去15年间，一直举办“进阶定性方法研究”大师班。她为联合利华、宝洁、卡夫、耐克等企业以及制药和金融等专业领域的客户提供品牌和营销策略。她还是定期举办的国际会议的演讲者。

媒体评价：

“对于希望利用竞争优势的零售商和营销人员来说，这是一份必不可少的指南，因为这些竞争优势来自于更深入地了解客户，以及他们如何看待您的品牌。作者提供了独特的见解，并以她与全球品牌合作为例证，并提供了一个工具包，帮助您快速应用于营销实践。”
——加雷斯·劳埃德（Gareth Lloyd），莫里森超市营销和价格主管
“作者雷切尔·劳斯是我见过的营销领域最具挑衅性和独特性的思想家之一。她的符号学方法是现代营销人员的‘秘密武器’。她的写作不仅实用清晰，而且很有趣——这是营销文学中很少遇到的。”
——巴文·帕巴里（Bhavin Pabari），市场战略总监
“这本书关于零售和消费者行为，提供了迫切的现状审视，帮助读者看到更大的图景，并理解符号学可以发挥的力量。同时，作者还深入研究数字生态系统、行为期货市场和去中心化经济，是对新兴的数字文化、多样性和包容性的完美诠释。”
——穆查内塔·卡普芬德（Muchaneta Kapfunde），FashNerd.com创始人
谢谢您的阅读！

请将回馈信息发至：郭丹娅 (Leah Guo)

安德鲁﹒纳伯格联合国际有限公司北京代表处

北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室, 邮编：100872

电话：010-82449325

传真：010-82504200

Email: Leah@nurnberg.com.cn
网址：www.nurnberg.com.cn

微博：http://weibo.com/nurnberg
豆瓣小站：http://site.douban.com/110577/
微信订阅号：ANABJ2002

[image: image4.jpg]



地址：北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室，邮编：100872

电话：010-82504106，88810959，传真：010-82504200

网址：www.nurnberg.com.cn
- 1 -

