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内容简介：
人工智能的滥用导致了错误逮捕、拒绝医疗服务，甚至种族灭绝——这本书提供了7个强有力的原则，企业现在可以利用这些原则来避免伤害。
人工智能有着令人难以置信的前景，它几乎可以改善我们生活的方方面面 ，但我们不能忽视它的风险、事故和滥用。朱丽叶·鲍威尔（Juliette Powell）和阿特·克莱纳（Art Kleiner）提出了七项原则，以确保机器学习支持人类繁荣。他们借鉴了鲍威尔在哥伦比亚大学的研究，并使用了大量现实世界的例子。
四个原则与人工智能系统本身有关。必须严格确定人类风险，并有意识地将其纳入任何设计过程。人工智能系统必须对任何观察者都是可理解和透明的，而不仅仅是对开发它们的工程师。人们必须被允许保护和管理他们的个人数据。必须面对并减少嵌入人工智能的偏见。
最后三个原则与创建人工智能系统的组织有关。必须制定适当的程序，追究他们对消极后果的责任。组织需要松散的结构，以便在一个领域的问题蔓延和破坏整个系统之前被隔离和解决。最后，必须要有心理安全和创造性摩擦，这样任何参与软件开发的人都可以将问题暴露出来，而不必担心遭到报复。
鲍威尔和克莱纳探讨了如何实施每个原则，引用了当前的最佳实践、有希望的新发展和发人深省的警示故事。本书结合了工程师、商人、政府官员和社会活动家的观点，将帮助我们实现人工智能系统可以提供的前所未有的好处和机会。
作者简介：
朱丽叶·鲍威尔（Juliette Powell）是一位作家，她主持过9000场直播节目，也是一名技术专家和社会学家。她还是彭博电视/商业新闻网络的评论员，并在《经济学人》（Economist）和国际金融公司组织的会议上发表演讲。她的TED演讲在YouTube上有13万次的观看量。
阿特·克莱纳（Art Kleiner）是一位作家、编辑和未来学家。他的著作包括《异端时代》（The Age of Heretics）、《谁真正重要》（Who Really Matters）、《特权与成功》（Privilege and Success）和《智者》（The Wise）。他是普华永道（PwC）出版的获奖杂志《战略+商业》（strategy + business）的编辑。
媒体评价：
“鲍威尔和克莱纳发现我们处于危险的边缘：我们不能回到人工智能之前的世界（他们也向我们保证，我们也不想这样）。但是，如果不加以控制，前进的道路同样令人不快。他们的问题很简单：‘我们如何才能创造一个世界，在不失去人性的情况下，从这项技术中获得价值？’他们的答案——体现在七项原则中——是复杂而深刻的。你找不到比《AI窘境：负责任的科技应遵循的7条准则》的两位作者更睿智、更谨慎、更关心这个勇敢新世界的指南了。”
——艾米·埃德蒙森（Amy Edmondson），哈佛商学院教授，《无畏的组织》（The Fearless Organization）一书的作者
“这本书来得正是时候。人工智能将比今天更多地主宰我们的生活。像汽车、互联网和智能手机一样，人工智能将改变并改善我们的生活，但也需要社会的精心管理，以减轻它可能造成的损害。鲍威尔和克莱纳创作了一部发人深省的作品，也是生活在这个颠覆性时刻的所有人的必读之作。”
——罗恩·登博（Ron Dembo），《风险思维》（Risk Thinking）的作者，人工智能风险思维（RiskThinking.AI）的创始人兼首席执行官， 
“在谈到人工智能时，鲍威尔和克莱纳对我们实际面临的问题给出了清晰的解释，我们仍然可以避免我们在互联网和之前的几乎所有技术上所犯的错误。正如他们所展示的那样，这一次我们所做的更为重要。”
——道格拉斯·拉什科夫（Douglas Rushkoff），《当下的冲击》（Present Shock）、《人类团队》（Team Human）和《最富有者的生存》（Survival of the Richest）的作者
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