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如果公司希望保持竞争力，需要从商业智能转向商业分析。德克·伯克曼提供了一个全面的解决方案，其中包括员工的资源和技能，公司的业务要求和目标以及软件。在管理层面，重点是采取灵活、互动和跨学科的方法，从一开始就让管理人员和员工负责任地参与进来。从组织的角度来看，突出了三个层面：业务模式，企业架构和决策图。成功公司的示例显示了如何使用商业分析为平台经济创建新的服务和创新的业务模式。即使没有IT数据处理知识，读者也能够理解。
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德克·伯克曼（Dirk Böckmann）是Beat2Lead GmbH的创始人和所有者，该公司为大型中型公司和国际公司提供有关敏捷领导，性能管理和使用先进分析技术以可持续提高业绩和适应性的建议。
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视频推荐：http://www.nurnberg.com.cn/video/video.aspx
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