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类    型：励志
内容简介：
在危机、恐慌和压力时期，有效的沟通往往是首先要放弃的事情。如果事情本不必如此呢？
作为联邦调查局训练的人质谈判代表和公共信息官20年，斯科特·哈维（Scott Harvey）的职业生涯建立在沟通应对任何危机的能力上。在《沉默致死：助你自信发言、扩大影响的交流策略》中，他展示了在任何组织中发生的日常危机中进行沟通是多么简单（但并不容易）。
《沉默致死：助你自信发言、扩大影响的交流策略》让有动力的人回到了在任何情况下都有效的基本沟通方式。哈维的专业经验塑造了他的技术，因为他概述了如何发展一种在任何情况下都有效的沟通方式——尤其是在压力大的时期。 
《沉默致死：助你自信发言、扩大影响的交流策略》是一本必不可少的培训指南，为读者提供了理解以下内容的工具： 
·沉默的潜在后果
·压力和恐惧如何影响信息的
·伟大沟通者的秘密超能力
·建立信任和融洽关系的三个策略
·传达信息的正确策略
·如何为任何情况做好准备
作者掌握了畅所欲言、分享信息的技能和策略，并自信地领导了《沉默致死：助你自信发言、扩大影响的交流策略》。
作者简介：
斯科特·哈维（Scott Harvey） 在肯塔基州中部的一支警察部队担任了20年的联邦调查局培训的人质谈判代表和公共信息官。自2010年以来，他已经与数十万希望更有效地沟通的人进行了交谈。哈维试图帮助人们打破沉默，通过沟通度过任何危机。他目前居住在肯塔基州列克星敦以外。
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