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内容简介：
品牌通过触动客户的心灵，试图唤起客户对品牌的情感，加深客户对品牌的认同感和喜爱度。

个人与品牌建立联系的方式，与人与人之间建立联系的方式相同。作为营销人员，您有责任培养与消费者的关系。在这本书中，营销和品牌策略师莉迪亚·迈克尔（Lydia Michael）分解了建立文化包容、持久的消费者与品牌关系的过程。

全书描述了品牌如何引起消费者的情感共鸣，以及为什么当品牌赢得客户的喜爱时，每个人都会从中受益。作者解释了营销人员需要做些什么才能让消费者爱上他们的品牌。本书以胡达美容、乐高和丰田等知名企业的深入品牌访谈和见解为基础，她还分享了她通过客户工作学到的知识，以及她在多元文化环境中的观察。她提供了对情感和理性驱动因素使用的见解，介绍了一种旨在激发品牌忠诚度和拥护的“品牌热爱”模型。作者通过人性化、个性化和信任等情感元素以及相关性、差异化和创新等理性元素，强调了创造或加强品牌热爱的最佳方式，以帮助您的企业组织即使在充满挑战的时期也能保持盈利和灵感来源。
无论品牌大小，只要您是营销人员，或者对自己的品牌充满信心，想要推广自己的品牌，那么这本书都会向您展示如何俘获客户的心。
作者简介：
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莉迪亚·迈克尔（Lydia Michael）是Blended Collective的演讲、顾问和所有者，Blended Collective是一家位于密歇根州底特律的多元文化营销和品牌咨询公司。她与公司合作开发包容性品牌和营销策略。她作为定期提供者，通过一对一的咨询会议，研讨会和网络研讨会对组织进行营销和品牌推广教育。她的工作获得了多个多元化和以营销为中心的奖项，包括 MichBusiness 营销和公关先知奖和 Corp 颁发的多元化商业领袖奖！杂志。她拥有韦恩州立大学市场营销学士学位和德国普福尔茨海姆大学国际管理工商管理硕士学位。在此期间，她曾与德勤和欧莱雅合作开展项目合作。
媒体评价：
“关于营销的书有很多，但这本确是独一无二的。它不仅强调了情感参与在品牌建设中的重要性，而且还强调了在这样做时解决多元文化视角的迫切需要。随着世界每天都变得越来越多样化，增强品牌影响力变得越来越重要了。这本书中所有的实例都很有借鉴意义！”
——比尔·杜根（Bill Duggan），全国广告商协会（ANA）集团执行副总裁

“我很高兴能向大家推荐莉迪亚·迈克尔的书《品牌之爱》。对于任何想要与消费者建立强大、持久的情感联系的人来说，这绝对是必读的。我发现这本书是一份宝贵的资源，它为持续的以人为本的品牌演变提供了一个框架，同时也将文化和客户价值观视为等式的关键要素。迈克尔的写作风格和语气是我最喜欢的书的一些方面。她是一位多元文化营销思想领袖、全球公民和专家消费者，她将自己的专业知识与个人经验以及最新的研究和引人注目的案例研究相结合，提供了一个高度相关、相关和令人兴奋的观点。让这本书与众不同的是作者自己在这个主题上的专业知识和热情如何让我踏上了爱上这本书的个人旅程。随着‘品牌爱的八个阶段’的每个阶段，我实施这些策略的愿望都在增长。总的来说，我强烈推荐这本书给经验丰富和崭露头角的营销人员。这是一本强大而富有洞察力的书，它将为您思考通过情感驱动的策略吸引消费者的方式注入新的活力！”
——阿什米·伊丽莎白·当（Ashmi Elizabeth Dang），Wayfarer Studios营销与传播副总裁

“作者提供了您熟悉和喜爱的公司的真实故事，这些故事展示了将客户关系从交易转变为品牌喜爱的重要性。这本书展示了如何创造终身客户。”
——罗恩·戴维斯（Ron Davis），忠诚度和信息技术主管
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