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内容简介：

无论是同事之间的分歧，与管理层的争执，还是大规模的企业罢工，工作中的冲突对任何企业组织及他们的员工和企业利润来说，都是一个长期存在的、不可忽视的问题。


最新推出的第二版向人力资源专业人士展示了如何解决这些问题，不仅要解决当前的问题，还要防止未来的冲突发生。全书包括最新的研究成果和案例展示，阐明了混合工作模式和数字化如何影响冲突管理。另外，部分内容更新反映了解决方案如何成为企业组织信任的驱动力，使人们能够在安全的环境中更具建设性地提出不同意见。


全书涵盖了冲突的原因和成本，心理契约的影响，以及在英国和国际上管理工作场所纠纷的法律框架；很好地展示了如何设计冲突管理战略，制定正式的解决程序，并让利益相关者和培训管理人员掌握解决和调解技能。这本书中包括了乐购、巴宝莉和全国建筑协会等组织的最佳实践示例，以及冲突解决资源和工具包，是所有希望解决工作场所冲突的人力资源专业人士的必备读物。
作者简介： 

大卫·利德尔（David Liddle）是TCM集团的首席执行官和人民与文化协会的主席。他是解决冲突、文化变革和变革型领导力领域公认的领导者。二十多年来，大卫和他的团队一直在为全球的组织提供屡获殊荣的冲突解决、领导力发展和文化变革计划。他常驻英国伦敦，2021年被《人力资源》杂志评为“最具影响力的人力资源思想家之一”，并入选 2022年 “Thinkers 50位领衔人物”。
媒体评价：

“全新推出的第二版专业地概述了一个务实又详细的框架，以积极改变人们的工作体验。对于任何认为企业组织不必在绩效与公平、正义和学习之间做出选择的人来说，这是一本必不可少的读物。”
——大卫·德索萨（David D'Souza），CIPD会员部主任

“如果你想在你的组织中有所作为——那么购买并使用这本书吧。全书第二版反映了我们目前的工作方式；大卫的书为经理和人力资源从业者提供了反思和关键灵感的空间。”
——玛格丽特·艾尔斯（Margaret Ayers），坎特伯雷基督教会大学，人力资源与组织发展总监

“在两极分化和敌意日益加剧的时期，这本书向我们展示了如何在工作场所培养更多支持性、更富有同情心的对话。这本书充满了实用工具、技术和模板，巧妙地引导读者踏上建立冲突健康文化的旅程。”
——贝基·诺曼（Becky Norman），HRZone&Training Zone执行编辑
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