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内容简介：

当前，零售业面临前所未有的巨大压力。零售商不仅要努力应对不断上涨的成本，而且还需努力跟上快速变化的消费者行为、技术进步和日益激烈的竞争。


为了赢得胜利，今天的零售商必须学习如何在线上和线下为客户提供同等好的服务。这意味着将实体经济与数字经济无缝衔接起来，并创建完美的全渠道，因为无论客户选择何时何地参与，他们都比以往任何时候都更加寻求方便、个性化和统一的购物体验。全渠道营销方法将增加客流量、增强客户洞察力、改善服务、提高忠诚度，并最终推动销售的潜力。

这本书是企业如何通过利用数字化和数据驱动带来的机会，更好地为客户服务以推动其增长的实用指南。最新版本解释了如何建立品牌忠诚度计划，提供个性化营销以及如何最大限度地发挥客户数据的力量。本书以来自全球全渠道领导者（如Asda，Woolworths Australia，Target和Pret A Manger）的案例研究为特色，提供了切实且经过验证的示例，向零售商说明如何利用我们这个高度互联和24小时在线的世界所带来的机会。
作者简介： 

蒂姆·梅森（Tim Mason）是Eagle Eye Solutions Group Plc的首席执行官。他在百货和零售行业拥有超过30年的经验。此前，他曾于2010年1月至2012年12月担任Tesco的副首席执行官。1982年至2012年期间，他在Tesco集团担任过许多其他职务，包括Tesco的CMO和Fresh & Easy LLC的首席执行官。在乐购的整个职业生涯中，他与客户保持密切联系，并在乐购一些最成功的营销计划（俱乐部卡、快递、个人理财和 Tesco.com）的开发与创建中发挥了重要作用。

莎拉·贾维斯（Sarah Jarvis）是Eagle Eye的新闻媒体传播和策划总监。她在打造客户忠诚度这一领域拥有超过 15 年的零售营销领导者经验，曾与一些世界上最大的零售商和快速消费品品牌合作，通过在决策过程中优先考虑客户来帮助他们推动盈利增长。她的专长涵盖忠诚度计划设计、CRM、个性化、数据分析和商业化，以及使零售商和品牌更接近客户的计划的技术实施。
媒体评价：

“全新推出的第二版集合了零售营销的天才想法，充满了实用建议和案例研究。我一口气读完了它，并得到了新的启发，以推动我们的全渠道营销战略。”

——夏洛特洛克（Charlotte Lock），John Lewis & Pan Partnership合伙人兼客户总监


“这本书清楚地阐明了如何通过利用最佳实践数字营销、数据和忠诚度方法来弥合线上和线下差距。强烈推荐！”

——马克斯·萨夫兰斯基（Max Savransky），Loyalty & Reward Co.客户忠诚度专家


“很少有人真正将自己的整个职业生涯奉献给客户忠诚度，但蒂姆•梅森确实做到了这一点。他的传奇专业知识跨越线上和线下领域，使他对全渠道营销所需的挑战和机遇具有独特的视角和专业知识。在这本富有洞察力的书中，蒂姆和他的合著者莎拉·贾维斯（Sarah Jarvis）提出了一个令人信服的案例，说明文化和沟通的力量，无论是线上，还是线下，作为推动成功的工具，并提供清晰而实际的例子，使本书成为当今数字世界中每个雄心勃勃的零售商的必备读物。”
——宝拉·托马斯（Paula Thomas），Let's Talk Loyalty创始人兼首席执行官
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