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内容简介：

如何使学习成为公司整体战略的一部分？如何使关键利益相关者相信学习与发展（L&D）的价值？如何开发一种积极主动的学习与发展方法，而非被动的？如何使我的利益相关者将我视为值得信赖的学习顾问，而不仅是接受客户订单的员工？


改变才能进步。学习和发展领域的人是企业组织的变革者，这一点从未如此清晰。L&D是实现增长和创造价值的拼图中不可或缺的一部分。但几十年来，L&D一直“袖手旁观”，任由别的因素“发号施令，做出决定”，并决定在企业组织中运用的时机和方式，为什么以及使用哪种类型的培训或学习干预措施。

许多L&D从业者今天仍然在那里，舒适地扮演熟悉的角色——为组织的学习和发展需求扮演订单接受者的角色。有些人甚至认为他们应该专注自己的本职工作，专注于他们被告知要做的工作。


但生活中的每一个伟大创新都需要有人大胆发问——“但为什么要这样做？”

这本书由一位拥有20多年行业经验的作者撰写，解释了L&D专业人员需要哪些技能才能通过为组织创造价值和释放人类潜力来成为企业的战略咨询合作伙伴。全书充满实用技巧、工具和建议，涵盖了从开发与利益相关者建立信任和关系所需的关键咨询技能的策略（这是可信学习顾问的基本概念），到确定组织的L&D成熟度水平的所有内容。在衡量学习的价值和向组织传达这种影响以及将学习战略与业务战略联系起来方面，也有实用的建议。


这份基本指南还包括对批判性思维、沟通和影响技能因素的支持，以及如何掌握成长心态的建议；还充满来自全球500强公司的示例，可操作的步骤和全球案例研究，对于所有希望发展自己作为战略咨询业务合作伙伴的角色的L&D从业者来说，这是本至关重要的读物，为组织增加真正的价值，并最终实现他们在L&D的最高目标：通过学习改变生活。
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基思·基廷博士（Keith Keating）在学习和人才发展方面拥有超过20年的职业生涯，他曾与众多全球 500 强企业合作，利用学习科学或人们如何最好地学习以及在什么条件下学习，作为支持全球人才发展和生命周期的科学方法。基思相信L&D可以充分发挥其为组织创造价值的潜力，同时对学习者的生活产生积极影响。他不仅是教育益处及其提升和匹配专业人士与更高目标的力量的倡导者，而且还是一名从业者，获得了宾夕法尼亚大学的2个硕士学位和教育博士学位。基廷博士利用他的平台倡导将人才视为任何组织最重要的资产。他的热情是鼓励、支持和授权人才通过终身学习的力量以决定他们的职业未来。
媒体评价：

“与《值得信赖的学习顾问》一起踏上转型之旅。这本书是战略、工具和见解的宝库，可以从传统的L&D角色过渡到值得信赖的业务合作伙伴。让它引导您和您的同事成为学习、发展和业务绩效的变革推动者！”

——艾略特·马西（Elliott Masie），MASIE 学习基金会主席


“基廷博士的开创性工作为L&D专业人士和学者提供了变革性的指南针，不仅提供了最新学习科学的最新信息，而且还指明了一条培养信任和建立有影响力的关系的道路。”
——拉古·克里希纳莫尔蒂博士（Raghu Krishnamoorthy），
宾夕法尼亚大学首席学习官执行博士课程主任

“人才发展的故事正在被积极改写。人力资源和学习专业人员需要迅速重新思考他们如何让员工和工作场所做好准备，以应对不断变化的工作复杂性。为了培养和发展一支面向未来的员工队伍，L&D必须为培养人才带来强大的视角、灵活的战略方法和端到端的思维方式。在这本书中，基廷博士提出了一种可行的方法，以帮助扭转L&D在许多企业组织中现在所处的困境。他提供了一种方法，认识到我们必须如何与业务建立更紧密的联系，在我们的解决方案中更加一致，并且作为值得信赖的顾问更加可信，以实现当今工作环境中业务和劳动力所需的成果。”
——布兰登·卡森（Brandon Carson），星巴克“全球学习主管”

感谢您的阅读！
请将反馈信息发至：版权负责人
Email：Rights@nurnberg.com.cn
安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处
北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室, 邮编：100872
电话：010-82504106, 传真：010-82504200
公司网址：http://www.nurnberg.com.cn
书目下载：http://www.nurnberg.com.cn/booklist_zh/list.aspx
书讯浏览：http://www.nurnberg.com.cn/book/book.aspx
视频推荐：http://www.nurnberg.com.cn/video/video.aspx
豆瓣小站：http://site.douban.com/110577/
新浪微博：安德鲁纳伯格公司的微博_微博 (weibo.com)
微信订阅号：ANABJ2002
[image: image4.jpg]



地址：北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室，邮编：100872

电话：82504106，传真：010-82504200

网址：www.nurnberg.com.cn
- 1 -

