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内容简介：

你是否正在努力为客户创造出令人难忘且富有价值的体验？

菲尔·默申（Phil Mershon）所著的《难以忘怀：创造难忘体验的艺术与科学》就是你阅读的最佳选择。

在当今的注意力经济时代，活动组织者面临的挑战是如何让参与者在众多干扰中保持活跃。许多活动让参与者感到无聊、乏味，甚至对他们的体验做出负面评价。

在本书中，你将：
· 了解如何创造改变生活的体验，为参与者带来持久的影响。
· 了解如何最大限度地减少五种可能影响活动效果的常见负面因素。
· 了解如何为目标受众量身打造有意义的时刻。
· 掌握能够产生最大影响的活动策划方式及策略。
· 为客户设计难忘而有价值的体验，同时避免举办让受众感到无聊和乏味的普通活动。

此外，菲尔·默申还将利用他与教会、公司和非营利组织，以及最近与Social Media Examiner的合作经验，分享一种鼓舞人心的模式，揭示如何最大限度地减少五种常见的负面影响，并为每一位受众创造独特且具有意义的时刻。

为了让你更加直观地理解这些理念和方法，菲尔以烘焙面包为比喻，向活动策划者和主办者展示了如何以不同的方式组合各类活动的主要项目，不同的组合方式可以使活动变得普通、乏味，也同样能使其令人难忘。

《难以忘怀》特别关注能产生最大影响的活动配方，如内容与联系，以及活动组织者可能认为理所当然的一些隐藏选项。

只要掌握了《难以忘怀：创造难忘体验的艺术与科学》中提供的活动管理工具和模型，任何人都能够轻松为客户设计出难忘而有价值的体验。快来阅读这本书吧，就从现在开始！


作者简介：
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媒体评价：

“《难以忘怀》中有你没意识到自己需要的一切。无论你是想提升下一次见面会的档次，还是想策划一次为期多天的全球会议，菲尔的这本书都会带你走过活动策划的每一个重要步骤，让你不负盛名。”
----米里·罗德里格斯（Miri Rodriguez），微软公司资深故事讲述者

“这是我期待已久的一本书！菲尔·默申终于用有趣的故事和比喻将他的天才见解装进了这本书。它真是天赐之物，正是我计划下一次难忘经历时所需要的。”
----西格伦·古琼斯多蒂尔（Sigrun Gudjonsdottir），商业教练、TEDx演讲者、畅销书《启动你的在线业务》（Kickstart Your Online Business）的作者

“任何人都可以举办活动，但只有伟大的人知道如何创造令人难忘的体验。在《难以忘怀》一书中，菲尔·默申慷慨地分享了你需要知道的一切，告诉你如何创造改变人们的感觉、思维和行为的体验。这是我们期待已久的一本书。强烈推荐。”
----迈克尔·波特（Michael Port），《纽约时报》畅销书《抢尽风头》（Steal the Show）的作者
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