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内容简介：

2023年Porchlight最佳商业图书奖得主

这是一本当代的、包容性的日常谈判指南，以社会正义和公平为中心。

这是实践中的谈判，剥夺了公司董事会的谈判权力，为我们这一代和子孙后代追求社会正义和公平。

《变革性谈判》充满了案例、活动和讨论提示，将理论转化为新一代谈判学生的行动。与通常的大公司交易或人质危机的例子不同，这本书探讨了萨拉·费德曼(Sarah Federman)自己的学生带到课堂上的各种现实世界的例子，比如与法院谈判，让他们的孩子回来，或者与美国国税局(IRS)谈判，以减少滞纳金。它把对权力和压迫的理解作为谈判的核心，并认为谈判是社会流动和社会变革的核心。

费德曼解释了遗产、种族、财富、性别、年龄、教育和其他因素如何影响我们的要求，人们如何回应我们的要求，以及我们谈判时的利害关系。在会议室里使用的策略，如果在大街上使用，可能会导致危险的争吵。基于100多位成功的边缘谈判人士的智慧，《变革性谈判》为那些最需要他们的人提供了工具，并为希望支持他们的导师和经理提供了指导。

作者简介：

萨拉·费德曼(Sarah Federman)是圣地亚哥大学克罗克和平研究学院冲突解决专业的副教授。费德曼的著作涉及冲突解决、谈判、后暴行和商业道德。《开往奥斯维辛的最后一列火车:法国国家铁路和问责之旅》(2021年)获得了调查性新闻和报道银奖。她还为《哈佛商业评论》撰写了有关企业为参与大规模暴行(种族灭绝、奴隶制和殖民主义)而赎罪的义务的文章。费德曼在从事这项工作之前，曾担任国际广告主管十年。
媒体评价：
“将整个谈判主题从公司董事会中剥离出来，非常有效地将其置于普通人的世界中。”

----Kirkus
“一本很棒的书。这本书是社区调解从业者的必读书目。”

——Renata Valree，社区调解员，加州州立大学兼职教授

“费德曼斯的工作是开创性的。这本书不仅服务于这些社区，也服务于所有希望更多地了解如何解决争议的人。”

——唐娜·希克斯(Donna Hicks)，《有尊严地领导:如何创造一种能激发人们最好一面的文化》一书的作者

“强烈推荐!准备好打破障碍，用这本书拥抱你的全部潜力吧。对于任何想要创造一个更公平的世界的人来说，这是一本必读的书。”

——丹尼尔·L·夏皮罗(Daniel L. Shapiro)，哈佛国际谈判项目主任
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