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英文书名：Rethinking Operating Model Design：Adapting Your Business Structure, Processes and Activities for Competitive Advantage
作    者：Amy Kates，Greg Kesler and Kent McMillan
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内容简介：

• 解释如何设计和调整运营模式，使企业能够解决最紧迫的业务问题
• 明了为什么在没有收入增长的情况下保持财务利润率是徒劳的，以及为什么为过去环境精心设计的传统运营模式不再适用
• 涵盖如何：提高效率，通过消除孤岛效应来避免重复工作，做出有效的整合或撤资决策，并利用技术的力量
• 由埃森哲（Accenture）全球专家团队撰写，他们曾与欧洲、英国、美国、中东和亚洲的客户合作
设计一种能够应对你当前和未来业务挑战的运营模式。
作者简介：
艾米·凯茨（Amy Kates）是埃森哲（Accenture）运营模式和组织设计实践的高级领导者。她在康奈尔大学教授组织设计，常驻纽约州纽约市。
格雷格·凯斯勒（Greg Kesler）是埃森哲（Accenture）运营模式和组织设计实践的全球负责人。他的工作地点在康涅狄格州伊斯顿。 
肯特·麦克米兰（Kent McMillan）是一位顾问、创新者和教育家。他曾在埃森哲（（Accenture））担任全球领导职务，常驻英国伦敦。
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