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中文书名：《战略声誉管理：识别优势，管理绩效并保护你的品牌》
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内容简介：

• 帮助读者了解有效声誉管理的挑战
• 解释将声誉和声誉管理作为商业战略的一部分的重要性
• 提供实用的框架，其中包含易于遵循的提示和清单，读者可以适应他们的行业
• 提供深入的真实示例，包括苹果、亚马逊、乐高，瑞安航空和Facebook
使用本指南制定主动的声誉管理方法，为你提供导航和保护组织最宝贵资产所需的见解和策略。
作者简介：
阿曼达·科尔曼（Amanda Coleman），现居英国曼彻斯特，是Amanda Coleman Communication Ltd.的危机沟通专家、董事和创始人。她在紧急服务通信方面拥有20多年的经验，是CIPR和PRCA的研究员。她是复原力顾问网络的顾问、危机与风险沟通中心的高级助理以及英国应急计划协会沟通专业工作组的主席。她是《危机沟通策略》（Crisis Communication Strategies）和《日常沟通策略》（Everyday Communication Strategies）的作者，由Kogan Page出版。
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