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内容简介：

“我们现在的大部分交流都是数字化的，但很少有人知道如何做好，以及何时转向模拟。多亏了安德鲁·布罗德斯基(Andrew Brodsky)，我们才有了所需的信息。安德鲁是世界上最重要的专家之一，他研究如何最有效地将我们的思想传递给他人，15年来，他一直在拓展我对沟通的思考。这本书将是三面手:引人入胜，数据驱动，并充满了关于更好的文本、音频和视频交流的实用见解。”
——亚当·格兰特（Adam Grant），《纽约时报》排名榜首的畅销书《重新思考》（THINK AGAIN）的第一作者，TED播客Re:Thinking的主持人

安德鲁·布罗德斯基（Andrew Brodsky）在这里告诉你，会议可以是一封电子邮件。

那电子邮件呢？或许可以是一个语音备忘录（真的！）。

还有摄像头——完全可以关掉，这样可能更好。

很多人没有仔细思考过工作中要如何进行远程沟通，不过是在日程中再添一个Zoom链接或深夜收一封邮件如此随大流罢了。这势必会招致一些恶果，如员工在连续的Zoom会议后精疲力尽，与同事或客户都缺乏联系，甚至可能转发错误消息，或发错推文但遭到疯传造成尴尬或误解。

我们的工作越来越依赖通信技术，但到目前为止，还没有具体教人如何使用和掌握的指南。基于此，《PING：掌握远程通信的科学和策略》应运而生。布罗德斯基在这本书中，深入探讨了所有人都面临的重大问题：不同情况下哪种通信模式最适合？怎样才能最有效、最真实地互动？如何建立远距离关系？如何利用这些技术提高工作场所的包容性？还有，如何通过线上沟通处理冲突？

布罗德斯基是德克萨斯大学远程通信研究领域的领军人物。他十几岁时，被诊断出患有严重的血癌，致使免疫系统严重受损，因而长时间处于隔离状态，但也因此有了对远程交流的兴趣。虽然在远程通信方面遇到了一些问题，但他很欣赏远程通信的强大功能，在本书中也强调了这一点。他没有数落电子邮件、Slack、Zoom 等工具的弊端，而是展示了如何通过一系列明智策略来利用这些工具为自己谋福利。
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安德鲁·布罗德斯基 (Andrew Brodsky)是德克萨斯大学奥斯汀分校麦库姆斯商学院管理学助理教授。今年，他被Poets & Quants评选为“全球40位40岁以下最佳商学院教授”之一。他拥有哈佛商学院组织行为学博士学位和沃顿商学院学士学位。布罗德斯基曾是研究人员、也为亚马逊、普华永道、戴尔科技和诺和诺德等世界各地的组织提供咨询。他的研究成果曾被《经济学人》、《哈佛商业评论》、《华尔街日报》、NPR 和 CNBC 等媒体报道。他与妻子住在德克萨斯州奥斯汀。
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第 1 部分：建立远距离关系
第 1 章：Ice Ice Baby –如何远程建立关系
第 2 章：Zoom和鳄鱼眼泪 – 如何呈现最真实和最可爱的自己
第 3 章：小心抄送的对象 – 如何建立信任并培养持久的信任关系

第 2 部分：利用通信技术取得进步
第 4 章：眼见为实……是吗？ – 如何远程证明自己还不错
第 5 章：用错别字成功建交 – 如何通过沟通证明自己
第 6 章：见面还是不见面？ – 如何沟通更高效

第 3 部分：跨沟通模式处理挑战性情况
第 7 章：电子邮件：情绪破坏器 – 如何避免情绪陷阱
第 8 章：远程谈判手册 – 如何通过屏幕谈判
第 9 章：一旦开始假设…… – 如何利用通信技术减少刻板印象和偏见
第 10 章：不要表现过度 – 如何在数字世界中美好生活
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