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内容简介：

在一个日益由人工智能驱动的世界中，本书追溯了企业如何使用不透明的算法将在线工作者关在一个“看不见的笼子”中。

《牢笼》使用独特的纵向数据来研究数字劳动力平台如何使用算法通过确定可接受的行为、工作机会甚至成功来决定高技能工人的行为。正如哈蒂姆·拉赫曼（Hatim Rahman）所解释的那样，雇主可以使用算法来改变规则和指导方针，而无需通知、解释或向员工求助。看不见的笼子标志着市场和企业对人的分类和最终控制方式发生了深刻的转变。  

与以前的劳动控制形式不同，看不见的笼子无处不在，但它也是不透明的和不断变化的，这使得工人很难挣脱它。这本书追溯了隐形笼子是如何随着时间的推移而发展起来的，以及它对生成式人工智能等新技术传播的影响。《牢笼》还为组织、工人和政策制定者提供了关于如何确保未来工作具有真正公平、互利结果的见解。
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哈蒂姆·拉赫曼（Hatim A.Rahman）是西北大学凯洛格管理学院屡获殊荣的助理教授。 

媒体评价：
“这是一项深思熟虑的、重要的、甚至可能是必要的工作。”
——马里奥·斯莫尔（Mario L. Small），哥伦比亚大学

  

“《牢笼》提出了一个引人注目、研究充分、令人不安的案例:数百万高技能的零工被算法打分和排名，这些算法令人困惑、不断变化，往往不能很好地反映他们的才能和动机……这本书写得很精彩。”
——罗伯特·萨顿（Robert I. Sutton），斯坦福大学，《纽约时报》（New York Times）畅销书作家

  

“对算法对高技能在线劳动力市场的普遍影响进行了有影响力的探索。这本书揭开了无形的控制牢笼。是一本必读之书！”
——塞达尔·尼利（Tsedal Neeley），哈佛商学院

  

“拉赫曼的这本敏锐而细致的书阐明了潜伏在我们算法新时代的一个隐藏的危险。”
——大卫·奥特尔（David H. Autor），麻省理工学院
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