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内容简介：

在当今时代，消费者拥有了前所未有的力量：他们只需轻轻一点，就能研究公司、比较评级并找到替代品。因此，关注客户需求已不再是一种更优选择，而是一项战略上的必要举措。

这本书正是帮助企业将市场洞察力转化为实际行动的指南。它展示了如何提供人们需要的产品，以及如何让人们需要你的产品。

这本书适合谁？
本书适合那些希望将重点转向以客户为中心的公司内部变革者和转型推动者。本书同样适合围绕解决客户问题和满足未满足需求，寻求内部协调的管理者和思想领袖。更具体地说，本书适合那些资源有限、希望以轻量级方式应用待办任务（JTBD）的人。

关键收获：
看待客户及其期望结果的全新视角。


作者简介：

[image: James Kalbach]吉姆·卡尔巴赫（Jim Kalbach）是用户体验设计、信息架构和战略方面的著名作家、演讲家和讲师。他目前是领先的在线白板MURAL的客户体验主管。吉姆曾与eBay、奥迪、索尼、爱思唯尔科学（Elsevier Science）、律商联讯（LexisNexis）和Citrix等大公司合作。

2007年，吉姆出版了他的第一本长篇著作《Web导航设计》（Designing Web Navigation）。他的第二本书《绘制经验图》（Mapping Experiences）侧重于可视化在战略和创新中的应用。他的博客地址是experiencinginformation.com，推特账号是@jimkalbach。


媒体评价：

“这本书具有罕见的价值：它以实用性为动力，但也浸透了坚实的理论。”
——戴斯·特雷诺（Des Traynor），Intercom联合创始人

“《代办任务指导手册》是打造成功产品的关键，本书巧妙地逐步指导我们如何将其付诸实践。”
——梅丽莎·佩里（Melissa Perri），《卓越产品管理》（Escaping the Build Trap）的作者

[bookmark: _GoBack]“《代办任务指导手册》提供了一个视角，一定能帮助任何有兴趣学习如何将乔布斯理论付诸实践的人。”
——托尼·乌尔维克（Tony Ulwick），Straten创始人兼首席执行官

“通过一系列实例和丰富的参考资料，读者会发现《代办任务指导手册》是找到创新之路和创造具有持久价值产品的绝佳资源。”
——鲍勃·莫埃斯塔（Bob Moesta），Re–Wired集团总裁兼首席执行官
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