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内容简介：
   
传统的衡量标准和不断增加的数据访问量分散了领导者的注意力，他们忽视了为企业创造更大价值的真谛：与客户建立有意义的长期关系。

在《盲点》一书中，您将了解到从迪斯尼到Instagram等卓越企业是如何创新并维持有价值、富有成效的客户关系的。《盲点》的课程为您的客户、企业甚至股东提供了突破性的视角转变和双赢方法。

作者简介：

史蒂夫·迪勒（Steve Diller）领导着一家创新战略公司Scansion，该公司致力于识别、塑造和构建能够改变市场和企业的体验。作为一名“体验战略家”，史蒂夫从电影、音乐等“基于时间的艺术”以及人类学和认知心理学的角度出发，为读者提供了独特的视角，使得在技术和社会快速变革的时代优化任何产品成为可能。他的客户既有《财富》100强企业，也有初创企业，包括欧特克、宝洁、克莱斯勒、罗技、英特尔、甘尼特、华盛顿邮报、经济学人集团、服装品牌Carhartt、卫星电视服务商DirecTV、通用汽车、伊莱克斯和微软。在成立Scansion 之前，史蒂夫是Added Value公司品牌战略高级副总裁，此前是美国调查机构Cheskin的合伙人兼创新总监。在加入Cheskin之前，他拥有一家电影制作公司，制作并导演了多部故事片。史蒂夫还是加州艺术学院设计战略MBA课程的创始教师之一，教授市场洞察和社会风险投资课程。史蒂夫拥有芝加哥大学公共政策研究硕士学位、卡尔顿学院历史学士学位和哥伦比亚学院电影学士学位。他与南森（Nathan）和戴伦·瑞亚（Darrel Rhea）合著了《创造意义：成功的企业如何提供有意义的客户体验》一书，并参与撰写了《信任》和《人机交互手册》。

南森·谢德罗夫（Nathan Shedroff）是加利福尼亚州旧金山加利福尼亚艺术学院（CCA）开创性的设计战略MBA课程的主席。这个21世纪的商业项目为下一代创新领袖赋能，使他们能够创造一个有利可图、可持续发展、合乎道德和真正有意义的世界。他还是体验设计、交互设计和商业战略领域的先驱，在国际舞台上演讲和授课，更是一名连续创业者，目前正在创办一家新公司。他的著作包括：《体验设计1.1》、《创造意义》、《设计就是问题》和《让设计成为现实》。他拥有普雷西迪奥研究生院的可持续管理工商管理硕士学位和艺术中心设计学院的工业设计学士学位。他曾在《认识商业》与理查德·索尔·沃曼（Richard Saul Wurman）共事，后来共同创办了vivid工作室，这是一家拥有十年历史的互动媒体先驱公司，也是全球首批网络服务公司之一。vivid的标志性贡献是帮助建立和验证了信息架构领域，为新兴的网络行业培养了整整一代设计师。南森还是世界上历史最悠久的设计公司Teague的董事会成员。

肖恩·索伯（Sean Sauber）从创伤、运动和关节重建领域的骨科医生助理，成长为了“五大”咨询公司的顾问。他在宝洁公司担任过多种职务，在一家软件网络公司从事过业务开发，还抽空在大学里教过书。在所有这些工作中，他的共同点是了解个人和团体之间的关系，并利用这些洞察力推动创新。他是宝洁公司克雷街项目的创始成员之一，负责会议开发、设计研究和商业模式开发。这些经历促使他创建并实施了以组织内创意文化发展为重点的研讨会。2007 年离开宝洁公司后，他继续帮助个人、团队和组织发挥效能和创新潜力。2009 年，他创办了Extending Minds公司，专门为通用电气医疗保健公司、塔吉特公司、辉瑞公司、梅奥诊所和辛辛那提大学校长办公室等公司的团队提供突破性创新的设计文化发展服务。

媒体评价：

“《盲点》揭开了企业如何为最重要的人群——客户创造持久价值的神秘面纱。”
——所罗门（Lisa Kay Solomon），《影响力时刻》（Moments of Impact）和《设计更好的企业》（Design a Better Business）的作者之一

“《盲点》提供了有益的实例，教导领导者如何深入接触客户并对他们做出承诺，而不是简单地与之进行交易，同时知道顾客为什么不再光顾。”
——Kleiner Perkins Caufield & Byers公司合伙人约翰·前田

[bookmark: _GoBack]“《盲点》为企业与客户建立长久、有意义的关系提供了一种强大的设计思维方法。”
——Linkedin主席、Greylock合伙人里德·霍夫曼（Reid Hoffman）
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