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内容简介：
   
就像飞行员和医生通过研究坠机报告和验尸报告来提高自身水平一样，体验设计师也可以反思客户体验失败是如何导致产品在市场上失败，以此来提高自身水平。《为何会失败》并没有鼓吹某种特定的设计方法，而是从整体上探讨了团队实际建造的产品、产品失败的原因，以及我们如何从过去的失败中吸取教训，避免失败。

作者简介：

维克多·隆巴迪（Victor Lombardi）帮助企业设计产品和建立业务，为消费者提供最佳体验。他将自己所受的文科教育与技术行业的工作相结合，形成了既实用又人性化的视角。维克多的IT职业生涯始于服务台，他每天都目睹糟糕的设计，并帮助客户克服这些问题。晋升为系统管理员后，他通过构建网络、服务器和网站，了解了它们的实际工作原理。转为界面设计师后，他工作了十年，为通用电气、思科、J.P. 摩根和南方贫困法律中心等机构设计了 40多款软件和互联网产品。他曾指导里德·爱思唯尔（Reed Elsevier）和罗代尔（Rodale）的团队完成整个产品开发过程，并通过开发新的网络平台和移动应用程序，帮助福克斯移动集团扭转了媒体业务的颓势。他热衷于学习和分享：他获得了纽约大学音乐技术硕士学位和罗格斯大学新闻学学士学位，与他人共同创办了信息结构研究所和重叠会议（the Overlap conference），并在帕森斯设计学院和普拉特学院任教。他还撰写了《我们为什么失败？体验设计失败的真实故事和实用经验》一书。

媒体评价：

“失败背后的故事引人入胜。但这本书提供了更多类似案例。它为我们提供了重要的见解，让我们了解在提供产品的过程中，什么是正确的，什么是错误的。要制造出伟大的产品，我们需要了解是什么让一些产品失败，而另一些产品成功。对于所有正在阅读这本书的有抱负的年轻创业者来说：请注意。拥抱失败，从失败中学习。从失败中学习，才能避免失败。”
——唐·诺曼（Don Norman），尼尔森·诺曼集团（Nielsen Norman Group）联合创始人，《日常事物的设计》（修订版和增订版）作者

“成功的感觉很棒。但除了短暂的好感之外，它能告诉你什么呢？另一方面，如果你愿意付出艰苦的努力来评估事情出错的原因，那么失败就会为你提供一座金矿，帮助你在未来做得更好。维克多的这本书提供了一个有用的指南，书中的大量实例让人明白，并不是只有你一个人在失败中徘徊。”
——《移动内容战略》作者凯伦·麦克格雷恩（Karen McGrane）

“成功是无趣的。失败更有趣，也更有启发性。在这本实用且经过深入研究的书中，维克多·隆巴迪（Victor Lombardi）介绍了一系列出错的设计项目。不过，他明智地避免了幸灾乐祸的诱惑，而是将这些警世故事转化为对现代设计师有用的经验。”
——《纽约时报》用户体验总监亚历克斯·赖特
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