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内容简介：

简而言之，这是一本短小精悍手册，约5万词，横跨经管和个人发展两个类型，有望帮助开启一段个人和团队的高效职业生涯。凯瑟琳设计了一个行之有效的框架，用于了解工作场合的三种核心人格类型——老虎、海豚、猫头鹰——以及造成他们工作行为失控的触发因素。最重要的是，她将在书中阐述如何识别这些类型的人（包括自己和他人），以及如何改变行为，从而提高工作效率。
 
我们都喜欢互相帮助，这是人类的天性，而在桑德勒博士的框架中，她为我们使用这种无法抗拒的人类本能提供了完美工具。正如她所解释的，我们每个人都可以成为他人的老虎、海豚或猫头鹰。我们只需思考是什么激励了我们，以及当我们受到触发或挑战时，我们会如何应对。在了解了这些类型之后，我们就可以清楚地知道，我们如何才能更有意识地对身边被触发的老虎、海豚或猫头鹰做出反应，以及我们如何才能以我们固有的老虎、海豚或猫头鹰的特性来应对我们自己的反应。

相信对于国内市场来说，这是一个经久不衰的话题！本书有很多亮点——文字简洁、方法独到、作者资历深厚（拥有牛津大学博士学位和其他一系列令人瞩目的学术成就）。
 
而更为惊喜的是，2016年至2019年，凯瑟琳在上海和北京为各行业教练和高管举办了多场面对面课程，她的框架尤其受欢迎。她曾接受《金融时报》和《泰晤士报》关于领导力和高管人群压力的专题采访，并经常就一系列相关问题发表评论。

[image: IMG_256]

凯瑟琳的第一本书《高管教练：领导者的内在对话》主要面向教练界，因此《为什么好人的工作表现总是不如人意》将是她第一本面向大众读者的作品。

“过去27年里，作为一名高管教练，我有幸为众多企业服务，与个人和团队共同成长。在此基础上，我开发了名为“情绪特征三角法（EPT）”(Emotional Profiles Triangle)的模型。EPT 提供了一种令人信服的方法，让我们了解当个人和团队在工作中被触发时会发生什么——往往是在眨眼之间——从最有效的个体转变为最失调的个体。EPT提供了强大的洞察力，揭示了为什么会发生这种情况，如何降低驱动这种现象的“神经劫持”出现的频率，以及如何帮助个人尽快恢复。虽然“战斗”、“逃离”和“僵住”的概念已为人们所熟知，但本书以全新的方式揭示了每一种姿态，将它们与个人的优势、弱点和薄弱环节联系起来，并解释了触发行为背后的动力机制。这本书实用性很强，将帮助读者识别自己的“情绪特征”，更有效地管理自己的压力，降低陷入这些姿态的风险，提高解读和管理他人行为的能力。”
——凯瑟琳·桑德勒

目录
1. 本书如何帮助你（和其他人）
2. 理解老虎（当压力变成压迫） 
3. 理解海豚（当友善者变成滥好人）
4. 理解猫头鹰（当冷静变成缺位）
5. 如何成为一只娴熟的老虎、海豚或猫头鹰（并在被触发时迅速复原）
6. 如何识别被触发的老虎、海豚和猫头鹰之间的相互影响（帮助打破恶性循环）
7. 如何应对被触发的老虎、海豚和猫头鹰（让事情变得更好而不是更糟）
8. 战斗、逃跑、僵住的神经学院里（大脑趁你不注意的时候做了些什么）
9. 关于EPT的十个最常见问题（以及不可忽视的温馨提示）

六方竞价结束后，Bonnier主编卡罗尔·汤金森的胜者感言：

读完《为什么好人的工作表现总是不如人意》，我和Bonnier全社对这部个人发展/软经管书兴奋至极——我记不得上次这般兴奋是什么时候。作为高管教练领域的先驱，凯瑟琳经验深厚（从业已有30年），作为心理咨询师，她的心理洞察力和心理训练方法也极为深邃。尤其让人耳目一新的是，针对高管的教练方法和针对个人的咨询方法之间往往存在对立和错位的紧张关系，无法充分认识到两者的重叠之处，以及对个体和团队发展的共同贡献——而在凯瑟琳的新书中，我们看到了协调二者的强大力量。近期，社会各界对大众心理学的关注度和参与感大幅提高，这意味着有很多潜在读者已经做好准备，期待着凯瑟琳的观点。
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